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P— L'ADAGYV a été créée en décembre 1976. Son siége social est situé sur le terrain des Gens du Voyage de la Source, a Orléans. ADAGV a pour

mission d’accompagner les Gens du Voyage et d’axer ses actions sur des finalités fortes, afin de permettre aux Voyageurs de se sentir et de

devenir des citoyens a part entiéere.

Ces missions sont de :

e Favoriser le développement et la
mise en ceuvre des potentialités des
Gens du Voyage

e Contribuer a leur autonomie
économiqgue et sociale

¢ Rendre possible le rapprochement
des Gens du Vovage et des
sédentaires

e Contribuer a un meilleur accueil des
Gens du Voyage dans le département
du Loiret

s Favoriser l'accés aux droits et
sensibiliser au respect des devoirs

La structure est agréée Centre Social et
A.L.S.H. par la CAF du Loiret ; agréée en
tant gu'organisme domiciliataire par la
Préfecture du Loiret ; prestataire
d’Orléans Métropole pour I'animation de
I'aire d’accueil d’Orléans-la-Source et
Faccompagnement a la sédentarisation
des Voyageurs stationnant sur les aires
d’accueil de lagglomération ;
conventionnée par le Conseil
Départemental du Loiret et par la DDETS
pour une mission d'accompagnement
social des Gens du Voyage.

L'identité spécifique du Centre Social ADAGV est 'animation d'un des territoires du quartier d’Orléans-la- Source : I'aire d’accueil. Sa superficie, le
nombre de familles qui y résident et les différentes infrastructures présentes font de celle-ci le plus grand site de France. Ainsi I'action du Centre
Social est envisagée en rapport avec ces caractéristiques, qui font de cette aire un des ilots important d’habitation du quartier d’Orléans-La-Source.

3



( ADAGY

45

En 2023, les acteurs de l'association (membres et salariés) ont retravaillé le projet associatif (voir en annexe).

Il est le complément indispensable des statuts et en est aussi le déploiement arborescent. Il les fait vivre de maniere a rassembler autour
de lui ’'ensemble des femmes et des hommes qui ont la volonté de s’associer.

Socle commun de toutes les actions d’une association, il réunit dans un méme élan de pensée I'ensemble des éléments de son identité. Il
fixe le cap de ses orientations et en définit I'esprit. Il offre un guide de référence @ méme de donner un sens au travail associatif. |l inspire
les modes de gouvernance, de fonctionnement et d’animation de la structure.

Il est le fruit d’'une vision commune d'un but a atteindre, de la direction & prendre, du chemin & emprunter pour y parvenir. Son
élaboration est un moment suspendu, I'occasion pour chacun d’opérer dans un effort collectif un retour réflexif sur I'objet de son travail,
de s’interroger sur la nature et les modalités de son action, de produire de la connaissance, de conceptualiser enfin, pour mieux incarner.
L’outil privilégié de Passociation étant le centre social, le présent projet associatif s’appuie en partie, sur le projet centre social (voir en
annexe) dans son diagnostic, ses constats, les actions mises en ceuvre et son approche.

Le projet associatif toutefois en déborde le cadre et fixe les grandes lignes de l'activité de 'association, son esprit et sa philosophie.
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L’association engage son action en la fondant sur des valeurs humanistes dans le respect du cadre Républicain. Cet engagement postulé
par le mot « action » dans le titre de Passociation, traduit la conscience acquise par ses fondateurs d’une brisure a réparer, d’'un fossé a
combler et partant, d’'une conguéte a mener avec volonté et détermination.

Bien que I'objet premier de 'ADAGV soit litinérance, la véritable nature de son action est le travail avec et pour autrui. Accueil, action
sociale et animation, principales modalités de son intervention, exigent un attachement a des valeurs centrées sur la personne, son
respect, son écoute et ses besoins.

L’histoire, 'expérience acquise, les statuts aménent & énoncer les valeurs d’humanisme, de citoyenneté, d’'inclusion, d’équité et de liberté

comme étant constitutives du projet associatif.

Les acteurs de l'association font vivre ces valeurs au travers de principes d’action, dans le cadre d’'une démarche éthique parce qu’il
convient de rester vigilant quant & I'adéquation de la réponse apportée a la demande qui est faite, au probléme qui se pose.

Les acteurs de 'association s'engagent par leur travail quotidien auprés des personnes qu’ils accompagnent avec écoute et bienveillance
poursuivant les buts d’intégration et d’autonomie qu’ils se sont fixés.

Les principes sont les modalités de mise en oeuvre des valeurs du projet, une régle de conduite adoptée pour atteindre des objectifs. lls
définissent une posture qui articule dans un seul mouvement valeurs et démarche éthique. Ces principes qu’il convient de faire vivre,
reflétent le souci du dialogue, de I'ouverture a l'autre et fait de la participation a la vie de la cité son crédo.
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Ouverture des locaux du Centre Social du lundi au vendredi 9h/12h30 et 13h30/18h30

« Pdle Accueil / courrier du lundi au vendredi 9h/12h et 13h30/17h30

e Péle social du lundi au vendredi 9h/12h30 et 13h30/17h30
e ALSH : en périscolaire le mercredi de 14h a 18h et les lundis, mardis, jeudi et vendredis de 16h45 a 18h15; en vacances scolaires du lundi au vendredi

de 14h a4 17h
« Animations jeunes et adultes : atelier bricolage les mardis et jeudi de 14h a 16h ; atelier sport les mardis de 14h & 16h ; I'accueil libre du mardi au

vendredi de Sh a 12h et de 14h & 16h (sauf mercredi et vendredi aprés-midi) ; 'espace jeunes (+18 ans) du lundi au vendredi de 16h30 a18h;

Pole Accueil

Election de domicile

e service courrier
e Accueil / information / orientation du public et des partenaires
¢ Communication des informations du centre social




Pole Social

Accompagnement social
Accompagnement professionnel
Accompagnement des 18/25 ans

Pole Animation Pole Habitat
Projet famille SDAHGYV du Loiret
ALSH Mous Orléans Métropole

Ateliers +16/adultes
Promeneurs du Net
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Le Pole Accueil

Les objectifs de I'accueil sont de : informer et orienter le public et les partenaires; permettre la convivialité et favoriser I'échange, la
relation ; permettre la confidentialité des échanges; constituer un lieu de rencontre et d’échanges, ou I'on puisse venir, passer de temps a
autre, méme sans demande particuliére.

Pour se faire I'espace d’accueil est composé d’un hall d’entrée avec un guichet ol est présente la chargée d’accueil, d’une salle adjacente
pour I'espace d’animation d’ "accueil libre” et d’un bureau pour la secrétaire du pble social.

Dans le hall, la chargée d’accueil peut informer en direct et avec des supports de diffusion (écran geéant, affichages, flys...) sur l'actualité
du centre social (activités réguliéres, ateliers, manifestations...), sur I'actualité du quartier et de la ville.

Elle peut ainsi orienter vers les animateurs référents selon les demandes, ou vers la secrétaire du pdle social pour un ler accueil sur une
guestion plus administrative.

La chargée d’accueil et les membres du comité d’animation (animateurs, animatrices, référente famille, travailleurs sociaux) encadrent
I'espace d’accueil libre: un lieu animé, ouvert 4 jours par semaine ou le public trouvent de la convivialité, des informations (culturelles,
sportives...), une frise et des photos ou toutes les manifestations et ateliers sont recensés et visibles (de septembre a juin, afin que les
nouveaux arrivants voient ce qui s'est fait), les éditions de “Patch Mengué” (le journal collaboratif du centre social) ainsi qu’une boite a
idées. Cet espace facilite la rencontre entre les publics et favorise 'émergence de projets.

10




( ADAGl/

45

Le Pdle Accueil
La domiciliation:

L’ADAGV a vu son agrément renouvelé le 15 février 2022 par la Préfecture du Loiret aux fins de recevoir les déclarations d’¢lections de
domicile des personnes sans résidence stable. Cet agrément découle de I'application de la loi de cohésion sociale de mars 2007, precisée
par 2 décrets de mai et de juillet 2007.

Cette domiciliation permet aux familles d’avoir une adresse leur permettant d’accéder a leurs droits sociaux, de recevoir leur courrier, en
toute sécurité, mais aussi d’avoir un lieu d’ancrage permanent malgré les déplacements.

L’ADAGV apporte en paralléle une aide logistique au réacheminement du courrier avec un service de boites postales. Cette prestation
représente une charge importante de travail par le tri quotidien du courrier (environ 250 lettres par jour) et le réacheminement vers les
communes ol les familles stationnent (environ 300 réexpéditions par mois). Le réacheminement est optionnel et payant (120€ pour
Pannée ou 60€ pour la période estivale). La chargée d’accueil gére la logistique et la distribution di courrier. La secrétaire du pdle social
est sollicité sur Fincompréhension des principaux documents administratifs recus. Elle explique, sensibilise et oriente vers les personnes

ressources.

"
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Le Pdle Social

Le pdle social regroupe plusieurs actions pour les familles :
¢ Un service social polyvalent en direction des personnes domiciliées a TADAGV
« Un point de relais entre les familles stationnant sur les aires d’accueil et les services de Droit commun
» Un pdle ressources pour les partenaires de I'habitat, de I'insertion sociale et professionnelle
e Un service concepteur et promoteur de projets (VAE, CNED / collége)

L’accompagnement social des bénéficiaires du RSA :

L’accompagnement social global :
Le Conseil Départemental du Loiret conventionne annuellement avec 'ADAGV pour I'accompagnement social global du public en élection
de domicile & I'association et/ou stationnant sur le territoire de I’ADS Orléans.
Dans le cadre de la convention 'ADAGYV est habilitée pour :
¢ L’instruction des demandes de R.S.A pour le public en élection de domicile a TADAGYV
« L’accompagnement a la contractualisation de l'insertion sociale et professionnelle des bénéficiaires R.S.A en élection de domicile a
I’'association.
Les référents travaillent en partenariat avec I’ADIE pour la possibilité de financement des entreprises.
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Le Pdle Social

L'accompagnement des travailleurs indépendants itinérants :

L’ADAGV accompagne 150 personnes bénéficiaires du RSA, travailleurs indépendants domicilies dans le Loiret, dans le maintien et le
développement de leur activité. La référente aide a la gestion administrative et favorise I'autonomie ; la creation de support de suivi
administratif et de promotion de l'activité ; le développement des compétences.

L’accompagnement social des familles hors RSA :

Cet accompagnement concerne le suivi, I'accueil-orientation pour tout le public gens du voyage en élection de domicile a 'ADAGV.
L’ADAGV recoit les familles, recherche des solutions & court terme, accompagne & moyen et long terme. Pour les familles de passage, elle
facilite I'orientation vers le service le plus & méme de mettre en place un accompagnement a long terme.

L’intervenant analyse les difficultés, recherche des solutions et accompagne les familles en les rendant actrices de leurs démarches.

L'accompagnement professionnel des 18/25 ans :

L'objectif est de permettre aux jeunes de construire leur projet professionnel, de créer leur activité et de la développer. Cette action est
financée par le Fonds d'Aide aux Jeunes,
Une guinzaine de jeunes est accompagnée par an.
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Le Projet famille :

Le projet famille est porté par une référente famille, & raison d'1/2 ETP. Son role est d’'impulser et de fédérer les actions du Centre Social
destinées aux familles.

Elle travaille en collaboration avec les animateurs et travailleurs sociaux de la structure, ainsi gu’avec les partenaires du territoire. Elle met
en oceuvre les actions permettant de renforcer les liens sociaux, familiaux et parentaux et de travailler a la cohésion sociale et I'insertion

des familles sur le territoire.

La référente famille construit un plan d’actions, & partir des constats et des problématiques repérés, en lien avec les acteurs du Centre
Social (salariés, familles et partenaires) et dans la continuité des actions existantes.

Ces actions peuvent étre sous forme individuelle (accompagnement, orientation...) ou collective (ateliers, sorties familles...).

14
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Les espaces d’animation :

L'ALSH :

L’ALSH est avant tout un lieu d’accueil éducatif et de loisirs. Il s’agit, & travers un projet pédagogique et des activités proposées, de
travailler autour des difficultés que peuvent rencontrer les enfants comme : I'écriture, la lecture, la prise de parole, les décisions
collectives, le vivre ensemble...

Des espaces de parole sont proposés dans chaque groupe d’ages, ainsi ils participent a la mise en place du planning de la semaine et a
I'autorégulation du groupe.

Lorsque les enfants sont accueillis dans le centre les animateurs proposent, a partir des échanges avec les enfants, des activités classiques
autour de travaux manuels, de jeux collectifs, d’ateliers cuisine, de sorties culturelles, sportives ou attractives, d’échanges organisés avec

d’autres structures...

Les espaces d’accueil +16 ans et adultes :
L’équipe met en place des actions qui permettent de répondre aux attentes de 'ensemble des personnes habitant sur I'aire d’accueil.
Ces espaces permettent a des usagers (jeunes, femmes, hommes, familles) de se rencontrer autour de thématiques diverses : bricolage,

couture, cuisine, alimentation, numerique...
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=Le quartler :
Orléans-La Source est situé & une dizaine de kifoméatres au sud du centre-ville

d'Orléans, au sud de la Loire et du quartier de Saint-Marceau.

L'habitat est principalement réparti en deux zones :

-au Nord, I'habitat est majoritairement composé de batiments avec appartements &
loyers modérés, avec parfois des problémes inhérents aux banlieues. Au cours des
années 2000/2010, de nombreux travaux de réhabilitation, de résidentialisation et de
destruction ont été réalisés.

-au Sud, 'habitat est constitué de plusieurs zones pavillonnaires plus cossues telles
que celle de I'Orée de Sologne, I'allée des Sapins et Est-Poincaré.

A ses origines, Orléans-La-Source se voulait une « cité pilote du XXle siécle ». Son
urbanisme est dessiné par l'architecte Louis Arretche de 1862 & 1982. Il utilise
notamment le concept de « systéme modulaire des pavillons » con¢u par Jean Prouvé

et dessine le plan de masse de la ville dont « les princes seront les piétons » en une
seule cité pour l'université et les habitants (plus de 20 000 habitants), avec le souci
de préserver un maximum d'arbres.

En 2004, au regard des multiples difficultés rencontrées dans le Nord du quartier,
Oriéans-La Source est inclus dans un projet de renouvellement urbain signé avec
I'Agence nationale pour la rénovation urbaine (ANRU). Il prévoit la démolition de 589
logements sociaux, la réhabilitation de 1 200 logements sociaux, la reconstruction sur
site de 170 logements et hors site de 419 logements sociaux. Par ailleurs, la réalisation
d'une médiathéque et du complexe sportif Mincuflet, 'aménagement des espaces
publics et la restructuration des voiries ant été également inclus dans le programme.
Un nouveau plan ANRU 2 a été signé en 2019 pour poursuivre la rénovation.

Le quartier dispese d'un grand nombre d’infrastructures :

Etablissements scolaires : neuf écoles maternelles, sept écoles &lémentaires, une
école primaire {maternelle & élémentaire), une école spécialisée et élémentaire, deux
colléges, daux lycées et une université,

Sport : Stades de La Source et de Concyr ; Complexe sportif Minouflet ; Complexe
Nautigue ; 4 gymnases ; un dojo et une salle de boxe

Culture : Théatre Gérard Philipe ; Médiathégue Maurice Genevoix

Centres Soclaux / Associations /Organismes : ASELO Boligre, ASELO R.Rolland ;
ASELO Ste Beuve, Escale, AHLS, CCAS, Maison de la Réussite

Les autres lieux du quartier : le parc floral, le stade de la Source, les lycées Voltaire et
Gauguin, Funiversité d'Orléans, les centres de recherche scientifigue.
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-L’aire d’accuell :

Orléans Métropole est le gestionnaire des aires d’accueil des Gens du Voyage sur
son territoire. Dans ce cadre, elle met a leur disposition 113 emplacements (266
places de caravane) répartis sur plusieurs aires d’accueil: 60 & La Source, 13 a
Chécy, 20 & Fleury-les-Aubrais et 20 a Saran.

La gestion de ces aires est assurée en régie par une équipe polyvalente (le Service
d'Accueil des Gens du Voyage - SAGV) qui effectue les nombreux services:

» entretien des espaces communs et des locaux d’usage commun,

» ramassage des ordures ménagéres,

» gardiennage et surveillance des installations

D'une capacité initiale de 101 places, le terrain d'Orléans-la-Source est doté depuis

juillet 2003 de 120 places caravanes (60 emplacements) pour 5 hectares.

Chaque emplacement est d’'une surface de 150 m2 et peut accueillir le
stationnement de 2 caravanes, de leurs véhicules tracteurs et de remorques. Il est
doté d'un bloc sanitaire composé d'une douche, d’'un WC et de 2 lavabos (intérieur
et extérieur) et des alimentations en eau et électricité. L'emplacement journalier et

la consommation des fluides sont payants.

Le taux d'occupation de |'aire d'Orléans la Source a été de 78 % en 2024,
Lorsque le taux d’occupation est fort, ce sont prés de 300 habitants qui résident sur

laire.

Le SAGV est un partenaire historique et privilégié de TADAGV. Nous travaillons en
partenariat pour développer le bien-vivre ensemble sur le site, mais aussi dans le

cadre de projets liés a I'habitat.
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La Défenseure des droits a publié un rapport en 2021 dans lequel elle dénonce des “discriminations systémiques”
a l'égard des Gens du voyage. Pourtant, depuis 1990, I'obligation d'accueil des Gens du voyage est inscrite dans

la loi mais le bilan de cette politique publique apparait mitigé. Retour sur les dates clés de cette politigue.

"Gens du voyage" est un terme
administratif qui désigne un
mode de vie non sédentaire. Ce
terme apparait dans une
circulaire de 1972 pour
l'application de la loi de 1969 sur
'exercice des activités
économiques ambulantes. Cette
loi remplace notamment le
carnet anthropométrique institué
par la loi de 1912 sur les nomades
par un livret de circulation. En
2000, la notion de "Gens du
voyage" est précisée par la loi
du 5 juillet et désigne “les
Vhabitat
traditionnel est constitué de

personnes dont

résidences mobiles”.

31 mal 1990

La loi sur le droit au logement - dite "loi Besson” - oblige les
villes de plus de 5 000 habitants & prévoir des "conditions de
passage et de séjour des Gens du voyage sur son territoire, par la
réservation de terrains aménagés a cet effet”.

27 aolit 1999

Décret portant création d'une Commission nationale consultative
des Gens du voyage (JO du 29) auprés du ministre chargé des
affaires sociales.

5 juillet 2000

Promulgation de [a loi relative & I'accueil et & I'habitat des Gens
du voyage (JO du &), dite “seconde loi Besson”. Elle abroge les
dispositions de la premiére loi Besson relatives aux Gens du
voyage et renforce les obligations des communes a I'égard de
cette communauté, La loi prévoit qu'un schéma départemental
détermine les secteurs géographiques d’implantation des aires
permanentes d'accueil, ainsi que les communes ol celles-ci
doivent étre réalisées.
24 avril 2005

Présidant les cérémonies du 60e anniversaire de la libération des
camps d’extermination nazis, Jacgues Chirac, président de la
République, appelle & "se souvenir des legons de I'Histoire en
Juttant sans merci contre toutes les formes de racisme et
d’antisémitisme”, Evoguant les déportés francs-macons, tsiganes,
handicapés et homosexuels, il souligne que la tolérance et le
refus des discriminations appartiennent au "socle intangible des
droits de 'homme”.

14 septembre 2009

Rapport spécial de la Haute Autorité de lutte contre les
discriminations et pour I'égalité (Halde) sur la situation des Gens
du voyage. La Haute Autorité recommande que les conditions de
délivrance et de contréle du carnet de circulation soient
redéfinies. Elle souhajte également qu'un accés non
discriminatoire au droit de vote soit garanti aux Gens du voyage.

17 octobre 2013

Dans 'arrét Winterstein ¢. France, la Cour européenne des droits de
I'nomme (CEDH) juge que les caravanes, cabanes cu bungalows
installés sur des terrains doivent &tre, dans certains cas, considérés
comme des domiciles. La Cour reconnait que "la vie en caravane fait
partie intégrante de lidentité des Gens du voyage, méme lorsqu'ils ne
vivent plus de fagcon nomade”.

7 aodt 2015

La loi portant nouvelle arganisation territoriale de la République ("loi
Notre"™ rend les établissements publics de coopération
intercommunale compétents en matiére d'aménagement, d’entretien
et de gestion des aires d'accueil et des terrains familiaux locatifs &
compter du ler janvier 2017,

27 janvler 2017

Promulgation de la loi Egalité et citoyenneté, qui abroge la loi du 3
janvier 1969 et supprime le statut spécifigue des Gens du voyage
¢(notamment le livret de circulation}.

Le 7 novembre 2018

L’Assemblée Nationale a voté une loi maodifiant la loi Besson 2000, en
durcissant les pénalités financiéres a I'encontre des Gens du Voyage
en cas de stationnement non autorisé, les peines de six mois de prison
passent & un an et le montant des peines de 3 750 euros est remplacé
par le montant de 7 500€.

Ces procédures étaient possibles lorsque I'EPCI était en conformité
avec le Schéma Départemental d’accueil, d’habitat et d’insertion de
Gens du Voyage. La loi du 7 Novembre &te cette obligation de
conformité pour procéder a une mise en demeure d'évacuation

23 septembre 2020

Publication par I'Agence des droits fondamentaux de ['Union
eurcpéenne des résultats d'une enquéte sur la situation des Roms et
des Gens du voyage dans six pays de I'Union. Malgré une |égislation
européenne qui promeut Iégalité, lenquéte montre que la
discrimination & I'encontre des Roms et des Gens du voyage est trés
répandue. 45% des répondants déclarent avoir eu le sentiment de
subir des discriminations dans au moins un domaine de la vie au cours
des 12 derniers mois.

( ADAGY/

25 septembre 2020

Le Conseil d’Etat rejette la demande d'annulation du décret du 10 septembre
1999 instituant une commission pour lindemnisation des victimes de
spoliation intervenues du fait des législations antisémites en vigueur
pendant I'Occupation. Deux associations de Gens du voyage réclamaient
l'abrogation de ce décret afin que le dispositif d'indemnisation ne soit pas
réservé aux seules victimes des lois antisémites mais étendu aux tsiganes,
forains et membres de la communauté des Gens du voyage.

6 octobre 2021

La Défenseure des droits publie le rapport "Gens du voyage : lever les
entraves aux droits”. Elle alerte sur les discriminations systémiques vécues
par les Gens du voyage et les insuffisances en matiére d'aires d’accueil.

21 septembre 2022

La Commission européenne contre |e racisme et l'intolérance (ECRD du
Conseil de I'Europe publie un rapport sur la France. Elle constate que "les
Gens du voyage/Roms [...] continuent de faire P'objet de discriminations
dans tous les domaines de la vie”,

14 décembre 2022

Le CERD adresse a la France des recommandations :

assurer la mise en ceuvre effective de la stratégie nationale pour I'égalité,

Iinclusion et la participation des Gens du voyage et des Roms pour la
période 2020-2030 ;

leur garantir des logements adéguats et améliorer leurs canditions de vie
(reconnaitre la caravane comme un logement, mettre & disposition un
nombre suffisant d'aires d'accueil..);

proposer des solutions d'hébergement adéquates lors des expulsions ;
garantir 'accés a I'éducation des enfants ;

favoriser lemploi des Roms et des Gens du voyage, en particulier des

femmes,

30 Janvier 2023

Le gouvernement lance le Plan national de lutte contre le racisme,
I'antisémitisme et les discriminations lises & lorigine 2023-2026, C'est la
premiére fois qu'un tel plan évoque la lutte contre [antitsiganisme. Il
s'articule autour de cing axes : affirmer la réalité du racisme et I'égalité des
droits et des chances ; mesurer les phénoménes de racisme, d'antisémitisme
et les discriminations : mieux éduquer et former , sanctionner les auteurs ;
accompagner les victimes.
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La loi prévoit dans chaque département I'élaboration conjointe d'un schéma d’accueil des Gens du Voyage par I'Etat et le Conseil départemental. En
fonction des besoins constatés, ce document doit prévoir le nombre, la localisation, la capacité des aires et terrains & créer par les établissements
publics de coopération intercommunale (EPCI), ainsi que les interventions sociales nécessaires. Depuis la loi du 5 juillet 2000 relative a I'accueil et
I'habitat des Gens du Voyage, ces schémas ont beaucoup évolué et gagné en qualité. En effet, si la premiére génération de schémas s'est concentrée
sur la production d'aires permanentes d'accueil, la deuxiéme s’est ouverte a la problématique des grands passages.

Le SDAHGV 2023/2029 définit un plan d’actions (prescriptions et préconisations) pour répondre aux orientations stratégiques.

Une approche collective

Une démarche partenariale a
démarré en 2019 pour réviser le
précédent schéma, impliquant
une large concertation entre les
acteurs institutionnels, associatifs
et locaux.

Une prise en compte
des termitoires

La procédure de révision s'appuie sur
une évaluation des besoins en termes
d’accueil, d’habitat et d’actions socio-
éducatives. Afin d’adapter les
interventions aux réalités locales, le
territoire a été divisé en cing zones :
Ouest, Orléanais, Est et Giennois,
Montargois et Nord Loiret. Des
diagnhostics et des ateliers territoriaux
ont permis de formuler des
recommandations étendues. LADAGYV a
participé a 'ensemble de ces ateliers.

Des orientations concertées

4 orientations stratégiques sont mises en avant dans lesquelles TADAGV est
impliquée :

1) Renforcer la cohérence et le pilotage du SDAHGV ;

2) Renforcer 'accompagnement et la prise en compte des problématiques
des familles dans des domaines transversaux, hotamment par la mise en place
de projets socio-éducatifs sur les territoires des aires permanentes d’accueil,
par le développement d'une politique scolaire ambitieuse et le renfort de
'accés a la santé, aux droits, a l'insertion ;

3) Calibrer et adapter le dispositif d’accueil (aires de grand passage, aires
permanentes d'accueil, aires de petits et moyens passages) ;

4) Répondre aux besoins d’ancrage territorial du public, notamment par la
mise en place de MOUS et par la construction de Terrains familiaux locatifs ;
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Contexte et méthodologie : cette démarche partenariale a démarré en 2019, impliquant une large concertation entre les
acteurs institutionnels, associatifs et locaux. La procédure de révision s’appuie sur une évaluation des besoins en termes
d’accueil, d’habitat et d’actions socio-éducatives. Afin d’adapter les interventions aux réalités locales, le territoire a été divisé
en cing zones : Ouest, Orléanais, Est et Giennois, Montargois et Nord Loiret. Des diagnostics et des ateliers territoriaux ont
permis de formuler des recommandations étendues. L'ADAGYV a participé & I'ensemble des ateliers sur les territoires.

Constats majeurs

1.Santé :
o Déficits observés : Accés limité a la prévention et aux soins (vaccinations insuffisantes, recours tardif aux urgences).
Les professionnels de santé mangquent de formation sur les besoins spécifiques des Gens du Voyage.
o Inégalité territoriale : Les initiatives locales varient fortement. Par exemple, des actions existent sur certaines aires
(comme celle de la Source), mais restent absentes ailleurs.
o Solutions envisagées : Renforcer les programmes préventifs, sensibiliser les professionnels, développer la
coordination entre acteurs locaux et structures meédicalisées.
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Constals majeurs

2.Acceés aux droits :
o Freins : La dématérialisation des services accroit les difficultés d’accés aux droits, combinée a Tillettrisme et a
I'illectronisme. Pas d’intervention hors métropole.
o Besoins identifiés : Développer des services itinérants sur chaque territoire pour aller vers les familles. Centre social
itinérant, [abel France service ?

3.Scolarisation et culture :

o Constats : Bien que les taux de scolarisation en école élémentaire s'améliorent, 'absentéisme reste important, et le taux
d’inscription au collége trés insuffisant. Les familles rencontrent des difficultés d'inscription et d’orientation, notamment
vers I'enseignement adapté. Pas d’accompagnement sur tous les territoires.

o Actions préconisées : Renforcer 'accompagnement des familles et le suivi des éléves itinérants, prévenir l'illettrisme et
encourager la transmission culturelle via des activités artistiques.
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Nécessité d’'une action
équilibrée sur tout le territoire Recommandations prioritaires :

. . . o e Santé : Harmoniser les actions préventives sur toutes les
Les diagnostics montrent une disparité

dans la répartition des actions
d’accompaghement social et éducatif.
Cette fragmentation entraine une prise

zones (vaccination, nutrition, dépistage) et créer des
dispositifs mobiles pour atteindre les populations.

e Accés aux droits : Généraliser les services itinérants et '« aller
vers »,

en charge inégale des besoins selon les o ) _ o
e Scolarisation et culture : Uniformiser le suivi des éléves

zones, justifiant une intervention

cohérente et équilibrée. itinérants et promouvoir des projets valorisant la culture des

Gens du Voyage.

Conclusion

Une approche territorialisée et coordonnée est essentielle pour réduire
les inégalités et améliorer les conditions de vie des Gens du Voyage
dans le Loiret. L’engagement des élus, professionnels de santé, acteurs
sociaux et culturels est déterminant pour mettre en ceuvre des actions
inclusives et adaptées.



En premier lieu, il faut différencier les groupes ayant une origine ethnigue
commune (les tsiganes) et d’autres qui sont devenus itinérants en réaction a
des situations politiques et sociales.

La rencontre des populations « voyageurs » est I'expérience de la différence et
de la diversité. Le terme le plus admis comme étant représentatif est « Gens du
Voyage » car ¢’est le mode de vie qui rassemble le plus cette population.

Les différents groupes, différentes cultures, différentes langues et religions
empéchent de dégager une homogénéité. On peut différencier des groupes
ayant une origine commune (les tsiganes : Roms, Manouches et Gitans) ainsi
gu'un rapport a litinérance ancien (Vllle siécle) et d'autres gui sont devenus
itinérants en réaction a des situations politiques et sociales plus récentes (IXX
et XXe siécle).

Nous pouvons constater la diversité que présente la population du voyage.
Diversité dans le nombre de groupes différents qui constituent I'ensemble des
Gens du Vovage, dans les variations des modes de vie entre les grands
voyageurs et ceux qui voyagent peu ainsi que dans les différentes activités
économiques pratiquées. Il existe une territorialité dans le mode de vie des
voyageurs : l'itinérance qu’elle soit plus ou moins étendue respecte une
certaine logigue comprenant notamment un sentiment d'appartenance a une
région.

Lhabitat principal reste la caravane.

Les difficultés lidges au nomadisme aménent de
nombreuses familles & la sédentarisation. Toutefois, ils ne
I'abordent pas d'un point de vue sédentaire car les
repéres spatio-temporels sont différents. Ainsi les
familles se dirigent vers un habitat adapté conciliant la
fixation a leurs propres repéres.

L'achat d'un terrain ne signifie pas la perte de l'identité
mais témoigne d’une réorganisation du voyage. Le plus
souvent, les familles pratiquent une semi-itinérance et
alternent la fixation pendant les mois d’hiver et
l'itinérance le reste de l'année.

La volonté de certains voyageurs de trouver un terrain
privé est toutefois freinée par de nombreux obstacles :
l'accés aux crédits, I'achat d’un terrain, la réticence des
sédentaires & voir s'installer des voyageurs dans leurs

communes...

Pour pouvoir concilier le voyage a une activité
professionnelle, il est nécessaire de réunir trois
caractéristiques : la mobilité, 'indépendance et la
polyvalence,

Le statut d’entrepreneur indépendant est le plus
adapté car litinérance rend difficile le statut de
salarié.

La polyvalence des activités permet aux familles de
voyager. Ces activités sont différentes selon les
saisons ou les opportunités, et plusieurs métiers
sont donc pratiqués : le ferraillage, les vendanges,
la peinture, I'élagage, le ravalement de facades, la
vente sur les marchés, ou des métiers plus
traditionnels (I'osier).

Les conditions d’exercice de ces métiers sont de
plus en plus difficiles.
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593 familles ou personnes seules sont domiciliées a TADAGV en 2024, soient 907 personnes.
La fréquentation de l'aire est entre 80 et 100% entre septembre et avril. 60 ménages peuvent y stationner au maximum, ce
qui représentent entre 200 et 250 personnes.

Evolutions 2004 / 2024
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= Couples avet enfants

u Couples sans enfants
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PARTENAIRES HISTORIQUES
-Service d’Accueil des Gens du
Voyage, Orléans Métropole

-Le Dispositif de scolarisation des
enfants du Voyage du Loiret,
Education-Nationale

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS

-CAF DU LOIRET

-ORLEANS METROPOLE

-CONSEIL DEPARTEMENTAL DU LOIRET
-PREFECTURE DU LOIRET

-DDETS LOIRET

-DRAC Centre Val de Loire

-DRAJES Centre Val de Loire

-Conseil Régional CentreVal de Loire
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PARTENAIRES FEDERATIFS
-FNASAT Gens du Voyage

-Fédération des Centres Sociaux de la Région
Centre

PARTENAIRES SUR LES TERRITOIRES

ADIE / AFPA / CRIA 45 / GIP ALFA Centre / CASNAV / CNED /
Chambre des métiers / CPAM du Loiret / CAF du Loiret / ADS CD 45/
France Travail / PIJ / MLO / CAS ASELO Boliére, Ste Beuve, Romain
Rolland, Gare, Blossiéres / MPT J.TATI et J.VILAR de Fleury les Aubrais
/ Services des villes d’Orléans /« Orléans Mouv’ » / Association Action /
Association Escale / USO / Dispensaire du CHRO / Médiathéque
d’Orléans-la-Source / ERTS d’Olivet / CEMEA / UFOLEP / Lycée St
Euverte (Orléans) / Lycée P.Gauguin (Orléans la Source) / Culture du
Coeur-La fabrique Culturelle / CRIJ / Radio Campus / CERCIL / IFPM /
INSPE / CRDC / Défenseur des droits / Planning Familial / Orléans
Futsal
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Lors de I'élaboration du projet centre social 2010/2012, I'équipe s’est formée et a intégré une méthodologie de travail basée sur le
croisement de données froides (du territoire et des actions menées) et d’un diagnostic partagé participatif (recueil des ressentis et des
préconisations des usagers et des partenaires). Cette méthode a favorisé I'échange entre les différents acteurs et permis I'émergence
des orientations stratégiques du projet centre social et sa déclinaison en objectifs et en actions.

Ainsi, pour ce présent travail, nous avons agi selon cette démarche :

Une démarche qui est inscrite dans le temps
Une réflexion permanente, en lien avec la définition du futur agrément « Animation globale », que le Centre Social de FADAGYV souhaite

obtenir afin de positionner ses actions sur son territoire.

Nous avons engagé une concertation avec les différents acteurs de ce territoire dans un souci de cohérence entre les deux agréments :
-Prise en compte des données socio-démographiques

-Définition de la méthode de travail

-Elaboration et mise en place de la consultation et la participation des usagers

-Animation de groupes de travail, de réflexion et de décisions

-Consultation des partenaires

-Mise en place de la méthode d’évaluation interne

-Validation du projet 27
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Une démarche qui est participative

Consultation des partenaires et des usagers afin de :
-Evaluer les besoins, les manques, recueillir les propositions
-Présenter le centre social, ses actions, ses valeurs
-Connaitre les motivations et les difficultés des partenaires
-Présenter des besoins repérés

-Elaborer des pistes d’actions

Une démarche qui prend en compte I’ensemble des ressources

-Consultation des usagers

-Prise en compte des différents diagnostics des pouvoirs publics

-Evaluation de chaque activité du centre social

-Analyse historique, territoriale, économique

-Validation de I'évaluation et synthése permettant de déterminer les finalités du centre social, les axes stratégiques, les objectifs
généraux et opérationnels pour les 4 années a venir, les actions prioritaires a conduire

-Validation finale du projet par le conseil d’administration de 'ADAGV et par la CAF du Loiret
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Cette méthodologie de travail nous a permis de réaliser :

-Une photographie précise de I'équipement dans I'ensemble de ses composantes

-Une affirmation de la politique et des objectifs mis en ceuvre par la structure

-La visibilité des articulations entre les orientations du diagnostic partagé et le projet du Centre Social

-Une lecture du cheminement de la structure dans sa mission d’animation globale, moteur de la participation des habitants.

-Une élaboration des grands axes du projet (issue de I'évaluation précédente, de I'actualisation des données du territoire, de l'avis des
usagers, en se basant sur nos valeurs associatives et de Centre Social)
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Notre calendrier :

En juin 2024, I'équipe s’est réunie afin d’établir un plan des différentes étapes de la construction du projet selon plusieurs objectifs. 2
groupes ont travaillé cote a cote (A et B):

-Qu en est la structure ?

1 Il s’agit de réaliser une photographie a instant T des réalités du territoire en s’appuyant sur des données froides (statistiques sur
GV/aire d’accueil/quartier/commune) et des données chaudes (ressenti des acteurs du territoire) :

-la définition du contexte d’intervention (le projet associatif ; I'aire d’accueil, le quartier et la métropole ; le public des Gens du Voyage ;
les usagers du Centre Social) / juin 2024 - groupe A

-le diagnostic partagé participatif (recueillant le ressenti et les préconisations des usagers et des partenaires) / septembre 2024 - avril
2025 - groupe B

2) Il s’agit aussi de questionner I'action du Centre Social selon les attendus du précédent projet :
-Iévaluation des actions menées sur 'ensemble de notre territoire de 2021 & 2024 (& partir des orientations stratégiques) / septembre

- décembre 2024 - groupe A
30
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Notre calendrier :

e QU va la structure ?
Il s’agit de définir les enjeux, de formuler les orientations stratégiques et les priorités pour le nouveau projet a partir du travail
d’évaluation et de diagnostic / mai 2025.

« Une projection sur 4 ans des objectifs
C’est définir le choix d’activités et/ou de méthodes pour répondre aux orientations stratégiques (un plan d’action) / mai 2025.

e Les moyens pour y parvenir :
Il s’agit d’organiser le budget, les ressources humaines, le pilotage et la méthode d’évaluation / mai 2025.
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Evaluation du projet 2017-2020

ALTIONS

(uir les fiches
attions)

ACTIONS
[RANSVERSALES

fvoir Jes fiches
actions)

( ADAGlV

— —d

Le Diagnostic Partagé Participatif |
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LA SCOLARISATION 5 REUNIONS / AN

L’équipe du pdle social travaille au quotidien avec le dispositif de scolarisation des enfants du voyage pour faciliter les inscriptions dans les écoles,
favoriser I'assiduité et accompagner les parents pour les démarches administratives.
Le pdle social de I’Association travaille de maniére récurrente aupres des familles pour une scolarisation dés la maternelle.

La référente famille intervient en termes de prévention a la scolarisation, d’une part en échangeant avec les familles sur les bénéfices d’une présence
réguliére a I'école, dés la maternelle et d’autre part sur les sanctions que cela pourrait entrainer si Pobligation de I'instruction de leurs enfants n’était pas
respectée. Elle accompagne les familles pour la phase d’inscription dans les écoles.

La crise sanitaire liée au covid a considérablement impacté la scolarisation des enfants du voyage.

Un COPIL scolarisation du “ler degré” (Orléans Métropole, Mairie d’Orléans, Education Nationale et ADAGV) a été mis en place en 2021 et s’est réuni 5
fois par an sur les années 2021, 2022, 2023 et 2024 pour faire avancer cette problématique a Orléans la Source. Le groupe partenarial a validé un
protocole en juin 2022 pour favoriser un retour des enfants de l'aire vers I'école :

o 1°r objectif : I'inscription. La référente famille de TADAGV prend le réle de coordinatrice en lien avec les familles, le SAGV d'Orléans-Métropole, la Mairie
d’Orléans et I'enseignante itinérante de I'Education Nationale. Elle coordonne les actions définies par le protocole en lien avec linscription jusqu’a sa
validation par la Mairie et I'orientation vers une école. Depuis septembre 2022, 89 % des enfants de Paire sont inscrits a I'école.

o 2& objectif : la fréquentation. Il s’agit mettre en place les conditions de réalisation de la démarche du protocole (accompagnement a I'entrée dans
Pécole ; suivi des conditions de scolarisation pour I'enfant, sa famille et I'école ; accompagnement scolaire selon diagnostic et fonctionnement de la

classe : veiller a 'assiduité de la fréquentation).

Pour le 2" degré le pdle social travaille en partenariat avec la DIVEL 45 et le CNED pour Pinscription des éléves aux classes a distance. Le COPIL a
organisé le possible accueil des jeunes au collége Alain Fournier d'Orléans la Source pour la rentrée 2025. Un COPIL “2nd degré” est actif depuis début
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LA LUTTE CONTRE LA FRACTURE NUMERIQUE ATELIERS - 30 PER

Des ateliers et des plages en accés libre accompagné (Espace accueil libre) qui ont pu redémarrer aprés la période covid en 2021 et se sont
maintenus en 2022, 2023 et 2024 pour :

1) Découvrir de I'outil informatique (comment fonctionne un ordinateur, un clavier, une souris, un poste de travail, un Smartphone...)

2) S’initier a la recherche sur le web (comment naviguer, comment trouver une information en ligne...)

3) Connaitre les différents outils de communication en ligne (boite mail, interface numérique d’accés aux droits...)

4) Eduquer au numérique (accompagnement des parents et des enfants sur un bon usage, prévention pour favoriser I'esprit critique)

5) Faire progresser son entreprise (développer des outils de gestion -devis, factures, cartes de visites, logos- accés aux interfaces numériques -
URSSAF, Impb6t...)

6) Effectuer les démarches du quotidien (Caf, Ameli, Retraite, Doctolib...).

5 ateliers par an ont rassemblé entre 20 et 30 personnes annuellement. 'espace accueil libre est ouvert sur 6 demi-journée par semaine.,
Pour la mise en place de ces ateliers, nous avons recu le soutien de la CAF du Loiret pour I'achat de matériel informatique.

Nous avons obtenu la labellisation « Promeneurs du net » en 2024. La dimension accompagnement éducatif au numérigue est un enjeu majeur
d'initiation, de compréhension et de valorisation pour des adolescents et des jeunes en situation d'illettrisme. Mais aussi pour les familles, les
parents.

De plus le projet de développement d’'un espace de vie sociale itinérant sera aussi un moyen d'atteindre du public sur les aires d'accueil du
département.

Nos locaux nétant pas reliés a la fibre, le faible débit internet était un réel frein a la mise en place des ateliers. Depuis 2023 des travaux ont pu
&tre réalisé et une fibre dédiée améliore dorénavant notre connexion.
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LA SANTE 8 ATELIERS / AN

Dans le cadre de la prévention santé, nous poursuivons notre partenariat avec PIFPM, la Faculté de Médecine de Tours et 'IFK en accueillant un groupe
d’étudiants au sein de notre structure.

Ainsi, dans le cadre de leur formation de 2éme et 3&éme année, en concertation avec une assistante sociale et la référente famille, est mis en place un
projet autour d’une thématigue de santé publique. Les usagers sont interrogés en amont de I'action sur leurs connaissances, leurs habitudes ou leurs
représentations en lien avec le théme. Cela permet d’affiner les contenus. Plusieurs ateliers sont ensuite réalisés sur 'année (entre 3 et 4).

Différents choix de thématiques ont pu étre menés ces derniéres années, dans le cadre de ce projet :

-« L'alimentation et les conséquences sur la vie d’'adulte... » notamment sur la prévention de I'obésité et les risques de la chirurgie bariatrique 2018

-« Le sommeil, les dangers des écrans... » sur les enfants et les adolescents 2019

-« Les risques et les conséquences d’'une consommation excessive de sucre, dés le plus jeune age... » 2021

-« La prévention des troubles de la vision » 2022

-« Addictions {alcool, drogues, médicaments} auprés du public Gens du voyage » 2023

-« connaissance des gestes d’'urgence » 2024

Des temps d’ “information collective” & destination de jeunes femmes agées de 17 & 30 ans ont été organisés avec le Planning Familial. Des temps de
questionnements et d’échanges avec une intervenante du planning familial, la référente famille et I'assistante sociale en charge de la coordination des
actions collectives (2 ateliers en 2022, 3 en 2023 et 3 en 2024). Ces interventions ont permis d'éclairer les participantes sur ce dispositif, d’en
comprendre le fonctionnement et de pouvoir se rendre dans leurs locaux en toute autonomie. De méme des ateliers ont également été tenus pour les

adolescentes (1 par an entre 2022 et 2024).
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LA SANTE

Le Centre Régional de Coordination des Dépistages des Cancers et I’ADAGV ont organisé plusieurs interventions durant I'année 2024. La coordinatrice
du CRCDC a proposé une information collective en 2 temps (février 2024) en direction de 2 groupes de femmes : moins de 50 ans et plus de 50 ans. Ces
2 interventions ont permis de sensibiliser les personnes présentes (16) sur la prévention des cancers du sein, du colon, et la vaccination pour le
papillomavirus dés I'adolescence.

Dans la continuité de la prévention, nous avons mis en place avec le CRCDC la campagne d’informations « Octobre Rose » sur les 4 aires d’accueil
d’Orléans Métropole [La Source, Saran, Fleury-les-Aubrais, Chécy]l. Nous sommes allés a la rencontre de 30 femmes agées de 22 a 60 ans pour la
promotion du dépistage du cancer du sein. Les femmes ont toutes été trés réceptives a notre démarche et nous avons pu échanger avec elles sur P'utilité
et I'importance de ce dépistage.

Sur la méme période, nous avons participé avec quelques familles (enfants/adultes) aux « 3 km roses » action portee par ’ASELO des Blossiéres.

W =
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AGIR SUR LES TERRITOIRES : le projet EVSI

« 2 éléments de contexte justifiant le projet:

1) Une action préconisée par le SDAHGYV du Loiret 2023/2029.
« Aller a la rencontre des Gens du Voyage pour favoriser le lien social et lutter contre le non-recours aux droits : réflexion sur

I'opportunité de mettre en place un bus itinérant pour aller vers les Gens du Voyage accueillis au sein du département. ».

2) Un axe du projet du Centre Social ADAGV (2021/2025) de la Source : « Agir sur les territoires »
Pour rappel :
« La thématique du territoire du périmétre d'intervention du Centre social s’affirme comme un axe déterminant des prochaines années.

Le Centre social de FADAGYV, en tant qu’établissement de proximité ouvert sur son environnement (aire d'accueil, quartier d’Orléans la
Source) ne peut pas répondre a cette problématique hors territoire.”

+« Un DPP reposant sur 2 sources:

1 Le Diagnostic du SDAHGV:

Nécessité d’une action équilibrée sur tout le territoire

Les diagnostics montrent une disparité dans la répartition des actions d’accompagnement social et éducatif. Cette fragmentation
entraine une prise en charge inégale des besoins selon les zones, justifiant une intervention cohérente et équilibrée.
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Recommandations prioritaires :
e Santé : Harmoniser les actions préventives sur toutes les zones (vaccination, nutrition, dépistage) et créer des dispositifs mobiles
pour atteindre les populations.
e Accés aux droits : Généraliser les services itinérants et '« aller vers ».
« Scolarisation et culture : Uniformiser le suivi des éléves itinérants et promouvoir des projets valorisant la culture des Gens du Voyage.

Une approche territorialisée et coordonnée est essentielle pour réduire les inégalités et améliorer les conditions de vie des Gens du
Voyage dans le Loiret. L’engagement des ¢élus, professionnels de santé, acteurs sociaux et culturels est déterminant pour mettre en

ceuvre des actions inclusives et adaptées.

2) Une enguéte auprés de 60 familles stationnant sur le département du Loiret.
Cette enquéte met en lumiére les principaux défis rencontrés par les personnes en situation d'illettrisme et d’illectronisme dans leur vie
quotidienne, notamment en matiére d’accés aux services administratifs, numérigues, de santé, d'éducation, de loisirs et de culture.
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LES TERRITOIRES

o QOrléans Métropole :

Aires d’accueil permanentes :

e Est et Giennois :
Aires d’accueil permanentes

e Montargois :

Aires d’accueil permanentes :

e Nord Loiret :

Aires d’accueil permanentes :

e Quest :

Aires d’accueil permanentes :

Saran, Fleury-les-Aubrais et Chécy (106 places).

: Sully-sur-Loire (24 places), Briare (24 places), Chateauneuf sur Loire (24 places)

Amilly, Villemandeur (60 places au total).

Pithiviers, Le Malesherbois (32 places aprés réhabilitation).

La Ferté-Saint-Aubin (24 places).
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12 ATELIERS - 31 PAR

Le projet « atelier papiers ». Le groupe femmes et I'équipe (travailleurs sociaux et animateurs) ont réfléechi et coconstruit cet
atelier. 1l vise a travailler la lecture et I'écriture & travers la gestion administrative des documents courants du quotidien (CAF,
CPAM, Mairies, Cantine...). Les ateliers ont débuté en 2014.

12 ateliers ont été menés entre 2021 et 2024 avec l'appui de stagiaires SP3S. Cette action agit en interaction avec l'atelier
numérique.

31 personnes y ont participé.

Nous observons le faible nombre de participants par rapport au précédent projet.
Depuis le covid, les habitants n’adhérent pas aux propositions d’atelier collectif.
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NES ACCOMPAGNEES

L’action Accompagnement Professionnel des Travailleurs Indépendants du Loiret :

Le Conseil Départemental du Loiret conventionne depuis 2022 avec FADAGV pour l'accompagnement des travailleurs
indépendants en élection de domicile sur le territoire du Loiret (CCAS, associations...).
Ce sont 124 personnes qui ont été accompagnées en 2022, 151 en 2023 et également 151 en 2024.

21 JEUNES ACCOMPAGNES
L’action d’Accompagnement au projet professionnel des 18/25 ans :

L’objectif est de permettre aux jeunes de construire leur projet professionnel, de créer leur activite et de la développer. ADAGV
a accompagné 21 jeunes de 18 & 25 ans dans leur parcours de création d’activité indépendante en 2024. Dans le cadre de
conventions avec le Conseil Départemental, le service social accompagne les bénéficiaires du RSA (+ de 25 ans). Le présent
projet vise des jeunes qui ne sont pas prévus dans les conventions. Cette action est financée par le Fond d’Aide aux Jeunes
(Orléans Métropole).
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AN
400 FAMILLES ACCOMPAGNEES )

L’action Accompagnement Social Global :
L’ADAGYV est habilité par le Conseil Départemental pour différentes missions :

-L’instruction des demandes de R.S.A pour le public en élection de domicile & ’ADAGV : aucune demande faite sur les 4 années.
-L’accompagnement & la contractualisation de I'insertion sociale et professionnelle des bénéficiaires R.S.A en élection de domicile
3 lPassociation (400 bénéficiaires par an). 312 bénéficiaires ont le statut Travailleurs Indépendants ou Auto-Entrepreneurs.
L’'action a concerné des couples avec enfant pour 55% ; 8% des couples sans enfant ; 17% des personnes seules avec enfant ; 20%
des personnes seules sans enfant.

MPAGNEES SUR 4 ANS

542 FAMILLES ACCO
L’action accompagnment social des familles (hors RSA):

Cet accompagnement vise le suivi, 'accueil-orientation pour tout le public gens du voyage en élection de domicile a TADAGV qui
ne bénéficient pas du RSA,

542 familles qui ont été accompagnées entre 2021 et 2024.
58% sont des personnes isolées et 42% sont des couples.

PERMANENCE HEBDO
Permanence ADIE :

Depuis 2002, I'Association du Droit & I'Initiative Economique est notre partenaire privilégié pour les travailleurs indépendants, les
créateurs et les jeunes,
lls proposent une permanence tous les jeudis. lls accompagnent une trentaine de projet par an. 42
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L’action Domiciliation :
513 familles étaient domiciliées en 2021, 510 en 2022, 553 en 2023 et 590 en 2024.

Depuis 2023, le réacheminement du courrier est optionnel et payant (120€ pour I'année ou 60€ pour la période estivale).

Evolutions 2004 / 2024
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1 CARTE + 1 APPL! WEB

Orléans -Métropole a confié en 2022 & 'ADAGV une mission de_Maitrise d’Euvre Urbaine et Sociale qui comprend :

L’accompagnement des projets d’habitat :

-Un travail sur les réalités de stationnement de la Métropole.
L’objectif de cette partie de la MOUS est le repérage des différentes réalités de stationnement et d’habitat pour les familles du voyage
sur les 22 communes de la Métropole: les équipements d’accueil (aires de petit et moyen passage ; aires permanentes d’accueil ; aires

de grand passage) ; les logements adaptés ; les terrains familiaux locatifs ; les terrains privés.

Cette démarche s’est réalisée en lien avec chacune des 22 communes et Orléans Métropole (le service logement - le service Accueil
des Gens du Voyage) :

1) Une rencontre organisée en 2022 avec les élus et les services de chague commune par les représentants du SAGV d’Orléans
Métropole et de TADAGV pour présenter la démarche de la MOUS

2) Un questionnaire transmis en janvier 2023 (une relance en juin 2023) aux services : 106 terrains privés identifiés sur les 22
communes.

3) Mission d’'un cartographe de décembre 2023 & mars 2024 : analyse et classification des données par commune (106 terrains privés,
6 équipements d’accueil, 17 logements adaptés et 1 projet de 6 terrains familiaux locatifs) ; cartographie des 22 communes de la
Métropole + création d’une application web.

L’ADAGYV a présenté les résultats de cette recherche a la conférence des Maires de la Métropole en juin 2024,
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NEES EN 4 ANS

(¢]
ES ACCOMPA
L’accompagnement des projets d’habitat : Mitt

- L’accompagnement social des familles dans les différentes phases des projets de sédentarisation :
Le Péle Social accompagne les personnes domiciliées & 'ADAGV (familles, personnes seules, personnes agées) dans la recherche
d’un logement locatif (parcours résidentiel en lien avec les bailleurs sociaux et privés ; utilisation des dispositifs existants, FUL, Loi

DALO), ou d’'une accession a la propriéte.

21 familles ont été accompagnées en 2021, 18 en 2022, 23 en 2023 et 27 en 2024,
Cet accompagnement vise les futurs bénéficiaires des projets d’habitats adaptés locatifs et des Terrains Familiaux locatifs sur la

Métropole.

L’ADAGV accompagne également les locataires des logements sociaux “adaptés” pour 5 locataires a Orléans la Source, 5 a Olivet, 3 a
Fleury les Aubrais, 4 a St Pryvé St Mesmin.
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Le Comité de Pilotage d’animation :

Ce comité a été créé en janvier 2023 afin de dynamiser I'action du centre social.

Le comité de pilotage d’animation (CPA) organise (et/ou participe) tout au long de I'année des événements et des temps forts. Les objectifs sont I'animation
du lieu de vie, la mise en place d’ateliers a theéme (santé, lien social...), la participation des usagers a la réflexion et a la réalisation des manifestations sur et en

dehors de l'aire d’accueil.

Le CPA est animé par la coordinatrice des actions collectives en présence d’un représentant du pdle social, d’'un représentant du pdle accueil, de la référente
famille, de I'équipe d’animateurs et selon les projets, des habitants et partenaires du site.

L’objectif premier de ce CPA est de réfléchir ensemble a la mise en place de différentes actions collectives a dimension intergénérationnelle et/ou en direction
de publics plus spécifiques (groupe femmes, groupe parents/enfants...). Le CPA se réunit une fois par semaine pour avancer dans 'organisation des projets en

cours ou a venir,

Le CPA du Centre Social s’appuie sur les familles au travers de groupes d’usagers identifiés comme « le groupe femmes » ou les groupes de I’ALSH, mais aussi
la participation spontanée d’hommes et de femmes,
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Le Comité de Pilotage de PAnimation :

Le CPA a mis en place un outil pour visualiser les actions et
projets mis en place sur l'année (de septembre et aout), en
tenant compte de la fréguentation de I'aire (N et N-1).

Cela nous permet d’avoir une vue d’ensemble de la vie du centre
social et d’anticiper les périodes de fréquentation.

JLLIS EN 4 ANS

L’ALSH : ENEANTS ACCUE

92 enfants accueillis en 2021, 79 en 2022, 65 en 2023 et 53 en 2024.
L’accueil des enfants et adolescents se fait en 3 groupes (6/9 ans, 10/13 ans et 14/17 ans). Toute 'année, en périscolaire, les mercredis aprés-midi ou pendant
les vacances, les enfants participent & des ateliers autour : du sport, des jeux extérieurs, des jeux de sociéte, de la cuisine, du bricolage, des activités
manuelles, 'apprentissage d’'internet et la mise en place de projets en lien avec le quartier.
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Quelques projets:

Le groupe des « ados » a développé un partenariat pour une action solidaire avec la structure Pass-Emploi et 'association « Coupe-Faim Coupe-Froid ».

lIs ont accueilli I'équipe en octobre 2021 dans le centre social et ont ensuite visité la structure de Pass-Emploi & Orléans -Argonne en novembre 2021.

Une Tére journée solidaire s'est déroulée le 9 décembre 2021. Le groupe des « ados » a organisé la récolte de denrées alimentaires et des produits d’hygiéne
auprés des familles sur I'aire d’accueil, Une partie des denrées a été directement utilisé pour la préparation d'un repas (par le « groupe femmes ») distribué au
cours d’une maraude. Un groupe de 8 ados et de 5 salariés ont participé a cette distribution de repas et de produits d’hygiéne le soir.

Le groupe des « ados » a également été pilote d’'une nouvelle action en 2024, la finalité était la récolte de kits et de produits d’hygiene afin de les distribuer

lors d’'une maraude avec l'association.
Lors de ce projet plusieurs phases ont été mis en place par I'animateur du groupe :

La rencontre des jeunes avec le président de I'association CFCF pour qu’il leur présente les objectifs de 'association, le cadre de mise en ceuvre...

La communication : les adolescents sont allés sur le terrain auprés de chaque caravane afin de présenter leur projet, les besoins nécessaires pour la
récolte...

Création d’un point de récolte dans les locaux du centre social

Préparation des kits d’hygiéne par les adolescents et les référents (gel douche, shampoing, gel hydroalcoolique, créme pour les mains)

Finalisation du projet avec la distribution de 50 kits d’hygiéne et d’'un repas avec boissons chaudes.
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7 ATELIERS - 2 E 0 FAMILLES

35 ENFANTS - 1

L’ALSH :

Projet Carnaval de PPaire d’accueil / Carnaval du quartier

Pour favoriser la participation des enfants de l'aire au carnaval d’Orléans la Source, I'équipe du CPA a souhaité organiser un carnaval sur I'aire d’accueil afin de
préparer les parents et les enfants a I'événement du quartier (organisé par le Comite des fétes du quartier augquel nous participons).

Différents groupes d’usagers de 'ADAGV y ont participé : les 3 groupes de ’ALSH et les parents. Nous n’avons pas imposé de thématique de déguisement
afin d'inclure tous les enfants et que chacun puisse se deéguiser comme il le souhaitait.

Le groupe des 6/10 ans a imaginé le « Monsieur Carnaval », et les 3 groupes I'ont ensuite élaboré. Différents ateliers manuels ont été mis en place, comme la
construction des éléments du corps en grillage, couvrir le grillage des différents éléments en papier maché, utilisation de la peinture gouache et de la peinture
aérosol...

Les différents groupes ont participé a ces différents ateliers a la hauteur de leurs capacités.

Le carnaval a eu lieu le 27 mars 2024, les enfants ont été maquillé par 'équipe.

Les enfants ont déambulé sur l'aire d’accueil (dans toute les allées) avec Mr carnaval et en musigue.

Le carnaval a été cldturé par une « boum » et un goQter dans le centre avec les parents et les enfants.

Les familles ont ensuite participé au carnaval du quartier.

DES ENFANTS

]
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L’ALSH :

Le projet autour de I'environnement : entre 2021 et 2024, I'équipe d’animation a proposé un ensemble d’actions pour sensibiliser les enfants et adolescents,
futurs citoyens aux réalités de la nature, du recyclage, du rythme des saisons...
1) Des phases de sensibilisation ou ils ont travaillé & la création de :
. une exposition autour du tri des déchets et des incivilités liées aux pollutions 18 ATEL‘ERS

. un quizz autour du tri sélectif

. un gquizz sur les animaux et les écosystémes

. une exposition sur les poissons et la reglementation autour de la péche

. des projet « récup’art » : récupération de matériaux, recyclage et création d’'ceuvres artistiques

. partenariat avec l'association « bouchon d’amour »

. ateliers initiation “papiers recyclés” avec 'association Loiret Nature Environnement

2) Différentes sorties:

. visite guidée avec « Loiret Nature Environnement » sur le théme de la biodiversité au « Festival de Loire » 8 SORT‘ES

. sorties péche avec un professionnel agréé

. sensibilisation au ramassage des déchets en bord de Loire

. spectacle « Matilou » au Théatre Gérard Philipe sur le théme de la récupération des matériaux

3 La création d’un « jardin pédagogique » : cette partie du projet mobilise les différents groupes et se veut intergénérationnelle avec la participation des
familles. Un des animateurs a suivi 2 sessions de formations : « éduquer a 'environnement » et « créer un jardin pédagogique », Ces temps de formation ont
permis d’initier la mise en route du projet. Les enfants ont délimité et matérialisé avec poteaux et grillage e jardin puis ont mis en place le semis et le paillage.
Ensuite les enfants et les jeunes ont construit une serre, sélectionné selon le calendrier les aromates qu’ils ont ensuite plantées (avec une initiation au go(t en
atelier pour choisir). Quotidiennement ils se sont occupés de cet espace, 'ont arrosé et entretenu. Les jeunes ont construit des cabanes a insectes en bois avec
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L’ALSH :

Le projet autour de Penvironnement :
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L'ALSH : v
CES - 35 ENFANTS / A

Ciné-Kids

Dans le cadre de la poursuite de notre collaboration avec I'association « Mémoires Plurielles », nous avons accueilli 2 projets en 2023 et en 2024,

En 2024 il était dédié aux 6-10 ans.

L’objectif est de donner aux enfants 'opportunité de développer des compétences qui leur seront utiles & I'école comme dans la vie quotidienne.

Une programmation de 6 séances & raison d’une par mois. Sur chague séance, un court ou moyen métrage a été diffusé comme support des échanges.
Chaque séance présente une thématique spécifique.
-Séance 1: « Qui suis-je ?»

-Séance 2 : « Mon quotidien »

-Séance 3 : « L'école »

-Séance 4 : « Moi et les autres »

-Séance 5 : Préparation de l'exposition

-Séance 6 : Exposition présentée par les enfants
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-1 EXPO
L’ALSH : 2 VISITES - 6 ATELIERS - 1

Projet CERCIL
L'ADAGYV et le CERCIL ont par le passé mis en place différentes actions de médiation culturelle sur l'aire d’accueil.
En 2023, le CERCIL a accueilli les enfants et ados de I’ALSH dans les locaux du musée mémorial du Cercil pour une visite et des échanges.

La Cie Akousthea (un musicien et une plasticienne) est ensuite intervenue sur 6 ateliers dans les locaux du centre social de FADAGYV, pour un retour réflexif sur
cette visite qui a permis la création d’une exposition (carte géante animée de I'aire avec une installation sonore).

Lors de cette exposition, les parents et grands-parents ont pu échanger avec les intervenants du CERCIL.

Une visite du musée mémorial a pu étre organisée par la suite pour les adultes.
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L’Accueil-Libre :
58 personnes ont fréquenté cette espace en 2021 et 2022 les matins et aprés-midis du mardi au vendredi.

Depuis le Covid et la suspension des accueils collectifs, cet espace n'est pas reparti sur la méme dynamique.

Le comité d’animation a souhaité réinterroger I'organisation, le suivi et 'encadrement pour favoriser un nouvel élan.

Ainsi il a été décidé de réduire le nombre de plages horaires quotidiennes et de proposer des temps encadrés par I'équipe du centre social. Différentes
thématigues ont été proposés. Des ateliers sont ainsi programmés : création d’'un compte mail, maitrise d’un smartphone, rédiger un CV, réaliser un devis ou une

facture, couture...

C’est dans ce cadre que le journal “Pach Mengé” a vu le jour. Il est édité tout les 2 mois depuis janvier 2023. Il est rédigé pendant les heures d'ouverture de
I'accueil-libre par les usagers avec le soutien de I'équipe salariée. Une fois mis en forme il est consultable a I'accueil du centre social.

En 2023 et 2024, 85 personnes ont participé a cet espace.

54




( ADAGl/

45

Animer I’aire d’accueil |

Les ateliers thématiques jeunes et adultes : NTS

g0 PARTICIPA

Différents ateliers ont été proposés dans les locaux du Centre Social (Gym, Cuisine et Bricolage).
L’atelier bricolage fédére des jeunes et des adultes autour de projets collectifs (en lien avec 'aménagement du Centre Social, le développement de la ludothéque,

Pactivité péche...) ou des créations individuelles. Il permet de générer de 'entraide intergénérationnelle. Cet atelier est également une passerelle pour les créations
d’exposition (projet Marvel, projet Manga). 41 personnes y ont participé en 4 ans.

Des ateliers ponctuels ont rythmé les 4 années : autour du bien-étre (ateliers du groupe femmes : esthétique et bien-&tre (8), alimentation (6) ; gym
hebdomadaire pour tous les publics (25).
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PANTS
L’espace +16 ans / +18 ans : 39 PARTIC]

Ce lieu a été ouvert en 2021 et accueille quotidiennement les jeunes,

C’est un lieu de rencontres, d’informations et d‘écoute : un lieu convivial, réconfortant, de confiance ; un lieu au sein duquel les jeunes sont acteurs de leurs

activités ; un espace ouvert sur I'extérieur.
En 2024, suite a des échanges avec la DRAJES, 'espace accueille uniqguement les + de 18 ans.

En 2023 et 2024, les jeunes ont été sensibilisés & la démarche “projet” par I'animateur référent.

Afin de financer des sorties sur des thématiques du numérique et des réalités virtuelies , ils on réfléchi ensemble & la maniére trouver une source de financement
grace a leurs compétences. Une contre partie du Centre Social a complété le budget du projet.

lls ont ainsi créer “I'écraserie”. Leur action est de proposer un stand de vente de paninis (qu’ils appellent des « écrasés ») dont ils gérent les achats, la confection
et la vente. lls ont constitué un budget prévisionnel avec une aide au démarrage par le centre social.

Ce projet a permis aux différents jeunes de se rassembler autour d’un projet commun, de le construire et de le mettre en ceuvre en collectif.

56




( ADAGY/

45

Animer 'aire d’accueil

Les manifestations festives :

PADAGYV organise des manifestations sur I'aire de la Source et participe a I'organisation d’événements sur le quartier et sur la Métropole.
Le CPA inscrit son action dans une volonté permanente d’ouverture réciproque de l'aire sur I'extérieur.
L'ADAGYV a participé et coorganisé des manifestations sur le quartier : Eté Punch / Village d'aventure, Orléans Move, Noe! Solidaire, le Carnaval...

Entre 2021 et 2024 nous avons organisé et coorganisé 8 tournois de foot ; 3 fétes du terrain, 1 féte de la rentrée, 3 fétes de Noél, 6 repas partagés, 3 soirées

concerts et 5 fétes du jeu. Voici quelques actions phares. sur la période 2021/2024: m

-Les fétes des jeux
Nous avons mis en place 5 fétes des jeux. Il s’agit d’un temps dédié a la découverte ou redecouverte de jeux en bois géants, en extérieur. Ainsi, nous avons pu

proposer un grand espace de jeux en face des caravanes, dans une ambiance musicale, bon enfant. Ces fétes se voulaient intergénérationnelles, dynamiques et
conviviales. Ce fut, pour certains, la découverte de nouveaux jeux tels que le « cornhole », fabrication maison, le « WeyKick » (football), le « Roll-Up » géant et le «
jeu de la grenouille » (jeux traditionnels d’adresse et de précision). Ces instants partagés entre les voyageurs et les salariés de 'ADAGV ont permis de réunir
environ une centaine de personnes, joueuses ou simplement curieuses. Ces fétes sont devenues un temps fort et sont désormais attendues par les petits et les
grands.

Les participants de I'atelier bricolage concourent au déroulement et & 'organisation de ces événements en construisant |les jeux.
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Les manifestations festives :

La féte de la rentré / Forum sur 'aire d’accueil

( ADAGY/
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L'objectif est d'organiser une journée de rencontre et de féte sous la forme d'un forum sur I'aire d’accueil des gens du voyage d'Orléans la Source.

Cette aire est connue et reconnue par les familles itinérantes du département, et dispose des infrastructures nécessaires pour l'organisation d’événements.

Plusieurs temps et espaces ont balisé cette journée :
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17 PARTENAIRES

De 15h a 18h30 : plusieurs espaces thématiques ont accueilli des acteurs locaux de
I'insertion, de la formation, de la santé, du social, de la culture, du sport et du loisirs.

Le but était de sensibiliser la population aux problématiques d'accés a la santé, aux droits,
a la formation et a Femploi, a la culture et au sport... Ainsi les associations et structures
médico-sociales présentes ont informé les familles sur leurs missions et les lieux d'exercice
sur le quartier.

Ce forum a été organisé par le CPA. Les différents acteurs locaux ont été convié a 2
réunions de préparation. L’action a été financé par la DDETS du Loiret.
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Animer I’aire d’accueil

Les manifestations festives :

La féte de la rentré / Forum sur l'aire d'accueil

( ADAGY/

7

De 17h30 a 21h:

un spectacle de la Cie Bande de copains "Le poil dans la patte” avec le soutien de la
Fabrique Culturelle ;

une soirée festive avec 2 concerts : "Colores Gipsy”, Flamenco / "Kassimo/Baudin Quartet”,
Jazz Manouche) ;

Une soirée Paella, une buvette.

92 PARTICIPANTS
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Animer Paire d’accueil

Les manifestations festives :

Tournoi de foot

Entre 2021 et 2024 'ADAGYV a coordonné I'organisation de 8 tournois de football pour les 11/15 ans.

lls ont réuni des structures du quartier de la Source (Escale, ASELO Boliére et R.Rolland, Orléans Futsal), de la ville (ASELO Gare et Blossiéres) et de la
Métropole (Maison pour tous Jean Gabin). Ce sont environ 60 enfants qui participent a chaque tournoi.

Ces manifestations facilitent la rencontre et les échanges entre les adolescents de l'aire et ceux habitant le quartier.

Chaque année 2 tournois sont organisés, un sur l'aire et I'autre dans un gymnase du quartier,

L’animateur du groupe 11-15 ans, a été le coordinateur de cette action. Il a eu la charge de mobiliser différentes structures d’animations jeunes afin de faire
participer un maximum d’ados sur cette rencontre autour du foot.
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Animer Paire d’accuell

Les manifestations festives :
s - 250 PART!

La « Féte du terrain »

Auparavant appelé « Repas du terrain », cet événement continue a rassembler tous les ans plus d'une centaine de personnes.
L’objectif général est de favoriser les échanges conviviaux entre les sédentaires (habitants du quartier et partenaires), les familles du voyage et les personnels
travaillant sur l'aire d’accueil.

Les objectifs opérationnels sont : la co organisation (salariés d’Orléans Métropole et ADAGV / Voyageurs) de I'événement ; I'animation d’'un moment convivial.

Aprés 2 années « covid » ol il était impossible d’organiser une telle manifestation, une nouvelle féte a pu se tenir & partir de 2022. Les familles de F'aire ainsi
que les intervenants du site (SAGV Orléans-Métropole, ADAGY, ADIE, Education-Nationale) les habitants du quartier et les partenaires s’y retrouvent.
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Construire et animer le travail en réseau

Réunions et comités d’animation :

Les instances d’animation et de coordination mises en place sont :

Les réunions de péle : hebdomadaire (le pdle animation et le péle social).

Les réunions d'équipe : mensuel.

Analyse de la pratique : mensuel (depuis janvier 2023, 1fois par mois par pdle et en équipe).

Les comités d’animation de projet : le pilotage de certains projets est réalisé par une instance composée des usagers, de I'équipe et des partenaires. Par
exemple le comité d’animation de la féte du terrain regroupe 2 habitantes, 3 membres de I'’équipe et 2 partenaires.

Le comité d’animation du Centre Social : mis en place en janvier 2023, coordonné par une salariée de 'ADAGYV, ce groupe est composé des acteurs du

centre social et est chargé de diagnostiquer / planifier / organiser les actions collectives, les manifestations, les animations, la médiation culturelle...et étre
instance d’animation du projet centre social.
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—— Construire et animer le travail en réseau

Participer aux instances représentatives du quartier :

L’ADAGYV est intégrée a la vie du quartier.

Nous travailions avec les 3 autres Centres Sociaux du quartier (ASELO), avec la Maison de la Réussite ainsi gqu’avec les associations socio-éducatives et
culturelles a favoriser le lien social entre 'ensemble des habitants.

Cette collaboration est valorisée lors de manifestations (Carnaval) coorganisées avec le Comité des fétes (I'association siege au Conseil d’administration) ou
lors d'événements comme « I'été punch » ou « le village d’aventure ».

Rencontres Régionales des associations de la Fédération Nationale des Associations Solidaires d’Action avec les Tsiganes et les Gens du Voyage (FNASAT
Gens du Voyage) :

L'ADAGYV participe aux temps de rencontre des associations du réseau FNASAT au niveau régional et national.

Nous avons accueilli et coorganisé en 2022 un séminaire de rencontre des associations du grand-ouest du réseau dans le cadre de I'écriture d’'un nouveau
projet fédéral.

Rencontres au sein du réseau des Centres Sociaux :

Depuis 2023, nous adhérons & la FCS Région Centre Val de Loire. Nous participons a la vie des Centres Sociaux au niveau départemental avec les structures
féderées et non fédérées.
Nous sommes intégrés au Comité d’Animation Départemental des Centres Sociaux du Loiret. Le CADEP se réunit tout les 3 mois dans les structures du réseau.
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- Faire participer le public

La présence de notre structure sur le site de la Source depuis prés de 35 ans nous apporte un vrai plus. La majorité des familles qui stationne sur laire est
régulierement présente depuis des dizaines d'années et fréquente le Centre Social, ce qui nous apporte une connaissance et une reconnaissance mutuelle
(nous connaissons les grands- parents et les parents, beaucoup de parents ont fréquenté I'ALSH quand ils étaient enfants...).

La qualité de relation entre ’équipe et les habitants est ainsi un capital rare qui nous permet d’avancer ensemble dans les projets. Elle nous permet de travailler
la participation intergénérationnelle.

Nous pouvons néanmoins distinguer la participation aux projets de la participation aux instances. En effet si les habitants sont parties prenantes des actions du
Centre Social, et malgré notre accompagnement, ils ne siégent pas dans les lieux de représentation (conseil d’administration ou comité des usagers). La notion
de représentation, singuliére chez les voyageurs (on peut parler pour son groupe familial mais pas pour 'ensemble des voyageurs), peut expliquer cette
situation. Pour faciliter leur participation au CA, les administrateurs ont voté I'inscription dans les statuts de 2 siéges pour des représentants des usagers.

3 groupes d’habitants sont organisés pour faire vivre des projets au sein du Centre Social : les enfants de 'ALSH et les +16 ans (voir plus haut) ainsi que les
femmes.

Le groupe femmes se réunit une fois par trimestre en session « pilotage » afin de réfléchir et proposer des projets : des ateliers (cuisine, esthétique, estime de
soi, papiers...), des soirées, des sorties et leur implication dans I'organisation des manifestations festives du centre Social. Plusieurs personnes « ressources »
viennent moins souvent résider sur I'aire, ce qui s’est révélé étre un frein a la dynamique du groupe. De plus le groupe a des difficultés a envisager des actions

qui féderent toutes les femmes de facon intergénérationnelle.
Le comité d’animation, nouvellement créé, a vocation a fédérer les forces vives du Centre Social autour du projet. Il favorise également I'implication des
habitants dans une dynamique de collaboration et de participation au processus de décision.
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Faire connaitre le public et PADAGYV sur les territoires

La médiation culturelle :

Cette action a été trés impactée par la période Covid.

Pour redonner un élan nous avons redéfini une stratégie a partir des objectifs :

- Faire vivre la culture a travers les différentes animations sur l'aire et en dehors de celle-ci.

- Provoquer la rencontre et le partage par la culture entre notre public et les sédentaires.

- Permettre Particulation entre découverte et reconnaissance par la culture.
- Poursuivre les partenariats existants toujours dans I'esprit d’'un partage pour un mieux vivre ensemble.

Nous avons réorganisé nos supports de médiation culturelle :
e inventaire et stockage en un méme lieu de nos différentes expositions, diffusion des expositions (DRAJES, ASELO, Maison de Penfance, Mairie);

e création d’un site internet (2023) ;

e création d’un centre de ressources en 2023 (romans, essais, biographie, témoignages, revus...).

Le comité d’animation a initié un projet, “Placi”,

autour de la mémoire des familles de I'aire de la Source quant & leur ancrage dans ce lieu.
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——— [Faire connaitre le public et PTADAGYV sur les territoires

La médiation culturelle :

Le projet “PLACI”:

Les Gens du voyage sont rarement considérés comme des « habitants » alors qu’ils sont présents sur des territoires depuis des générations. Pour certaines
familles cette présence existe par la propriété de terrains, pour d'autres elle se vit sur une aire d’accueil.

L'aire d'accueil d’Orléans la Source a été construite a la périphérie de ce nouveau quartier et a été inaugurée en 1979. Notre association y intervient depuis
cette date dans le cadre d’actions d'un Centre Social.

La majorité des familles qui stationnent sur Faire d’accueil est régulierement présente depuis des dizaines d'années et fréquente le Centre Social. On peut
distinguer une dizaine de familles, manouches, qui sont parmi les groupes familiaux ancrés sur l'aire (plus de 300 personnes). Cela apporte une connaissance
et une reconnaissance mutuelle ('association connait les grands-parents, les parents et les enfants d'aujourd’hui). La qualité de relation entre I'équipe et les
habitants est ainsi un capital rare qui permet d'avancer ensemble dans les projets. C’est justement cette relation qui pousse I'entité Centre Social (habitants,
jeunes, adultes, seniors, salariés et bénévoles) a transmettre ce vécu commun, cet ancrage dans le temps dans ce lieu si singulier (I'aire d’accueil) accroché a
un guartier tout aussi singulier.

Certains courts documents vidéo produits en internes nous apprennent, par le biais d’'une petite enquéte menée par des ados du centre social, que les familles
ont construits des souvenirs « captifs » de leurs passages sur le TGV, et ce, a différentes périodes, par générations interposeées.

Dans le cadre de ces échanges et observations du monde contemporain des voyageurs, nous avons sollicité le photographe Malik Nejmi, (qui a ouvert un
studio photo sur la mémoire de la Source par ailleurs), Il est originaire du quartier, et a déja collaboré avec le terrain lors de divers ateliers photographiques. i
a commencé a documenter la communauté manouche en mouvement lors de son passage & Gien ou a Iille Charlemagne (documents de ['artiste, 2007-2010).
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——— [Faire connaitre le public et PADAGV sur les territoires

La médiation culturelle :
Le projet “PLACI”:

Nous projetons un travail documentaire photographique marqué par une présence réguliére sur le terrain, qui nous permette de mettre en avant pour une fois
ce mode de vie qui se manifeste de maniére encore plus marquée lorsque les familles se rassemblent, se cétoient, se retrouvent sur I'aire, Ainsi le Terrain des
gens du Voyage de La Source aurait finalement cette vocation & faire Histoire et a fabriquer I'histoire dans la vie des familles qui le fréquente. Rendre visible
cette particularité est un véritable enjeu de mémoire.

Malik Nejmi et Louise Bras ont travaillé depuis septembre 2023 avec le comité d’animation. Leur intégration au sein de cette instance a permis la co-
construction du projet avec les familles. Ils ont été présents 12 semaines sur la saison 2023/2024, a raison d’une semaine par mois. Cette présence chronique
est la base du projet, favorisant la reconnaissance mutuelle et I'expression artistique. ils prennent part a la vie du Centre Social dans toutes ses actions
collectives (ALHS, actions familles, manifestations festives, espace jeunes, ateliers...).

Au-dela des semaines de présence planifiées ils ont également pris part a la vie du Centre Social dans toutes ses actions collectives et évenementielles (ALHS,
actions familles, manifestations festives, espace jeunes, ateliers...) afin de rencontrer les familles et de s'imprégner de I'histoire de ce lieu.

Ces moments leur ont permis de réaliser des entretiens (prise de son et photographies) avec chaque famille impliquée dans le projet, tout au long des 12
semaines, pour recueillir les paroles de chacun, les souvenirs communs et ainsi faire émerger la mémoire de cette aire. Ainsi 11 familles ont été rencontrées pour
un entretien enregistré et une prise de photographies. La parole et les photographies de ces familles sont capitalisées afin de nourrir la suite de ce projet : la
conception et I'édition d’un livre.

Le comité d’animation a organisé des ateliers autour des archives photographiques du centre social. L'objectif de ces 5 ateliers était de retenir les
photographies mettant en scéne la vie de laire et de trier cet ensemble de photographies en 5 périodes : les années 1980, 1920, 2000, 2010 et 2020. La finalité
était la réalisation d’'une exposition, visible au sein du centre social depuis novembre 2024. Ces moments ont pu inscrire les familles dans une dynamique de
partage et d’échange des souvenirs.
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La médiation culturelle :

Le projet “PLACI”:

Sur fe terrain des Ge;
Voytge, Oriéans lq,
Travail de mémoire}
Avec Louise Bras et
réquipe d'animatict
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——— Faire connaitre le public et FADAGV sur les territoires

La visibilité de PADAGV :
Communiquer « dedans » et « en dehors ». L'ADAGV par sa double identité (association et Centre social) a toujours eu a coeur de faciliter les liens de
connaissance et de reconnaissance, a travers des actions ; manifestations ; projets, partenariats, sur les aires d’accueil de la Métropole d’Orléans et sur

différents quartiers...

Nous avons développé différents moyens de communication en direction du public (affichages sur plusieurs surfaces de ses locaux, flyers, groupes
WhatsApp...).

L’ADAGV adhére a la FNASAT/Réseaux des Centres sociaux, ce qui lui permet d'avoir une certaine visibilité régionale et nationale.
Nous avons amélioré des outils de communication vers I'extérieur : un site internet, une newsletter, notre présence sur les réseaux sociaux...

En 2023 nous avons été accompagnés pour créer le site internet de PFADAGV. Il nous permet de communiquer avec les habitants et les partenaires. En
paralléle Passociation s’est positionnée sur les réseaux sociaux (Facebook et instagram).
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Le projet famille est porté par une référente famille, & raison d1/2 ETP. Son réle est d’impulser et de fédérer les actions du Centre Social destinées aux
familles.
Elle travaille en collaboration avec les animateurs et travailleurs sociaux de la structure, ainsi qu’avec les partenaires du territoire. Elle met en ceuvre les actions
permettant de renforcer les liens sociaux, familiaux et parentaux et de travailler a la cohésion sociale et Finsertion des familles sur le territoire. Elle fait partie
du CPA.

La référente famille construit un plan d’actions, a partir des constats et des problématigues repérés, en lien avec les acteurs du Centre Social (salariés, familles
et partenaires) et dans la continuité des actions existantes. Ces actions peuvent étre sous forme individuelle (accompagnement, orientation...) ou collective
(ateliers, sorties familles...).

La référente met en place des temps hebdomadaires d’accueil des familles pour définir des projets. Ces temps permettent de faire émerger des actions
ponctuelles (sorties familles, ateliers alimentation, soirées familles, loto, carnaval, spectacles familles, concours patisserie en famille...) ou régulieres (partenariat

avec la créche « la chocolatine », accueil parents / enfants ; liens avec la PMI).

La référente famille accompagne les familles & Pinscription scolaire. Elle est en lien avec les familles, le SAGV d'Orléans-Métropole, la Mairie d’Orléans et
enseignante itinérante de I’éducation Nationale afin de coordonner les actions définies par le protocole d’inscription jusqu’a sa validation par la Mairie et

I'orientation vers une école.

Le comité d’animation facilite les interactions entre les actions familles du centre social et celles des autres centres sociaux du quartier.
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Mombre de
Type d'action Fréquence participants ou Contenus
accompagnements

Atelier parents / enfants Hebdomadaire Enfre 16 et 26 / an | Partage d'expériences autour de la
parentalité / jeux intergénérationnels /
cuisine en famille

Permanence accueil fibre | Hebdomadaire Entre 35 et 56/ an | Information / otientation / accompagnemert
numérique

Accompagnement Quotidien Entre 28 et 43/an | Accompagnement a Finscription / liens avec

scolarisation les écoles du quartiers / liens avec services
éducation mairie / fiens avec services
Education Nationale / réunion comité de
pilotage scolanisation

Sorties familles Bi - annue! Entre 48 et 63/ Zoo, Parcs d'atiraction, Musée, Nature. ..

sortfie
Evénements parents - 3fan Entre et 181 Concours patissiers parents — enfants, Jeux
enfants événement de piste, féte des jewn ..

‘4!-"‘45
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Les sorties famllles :

2021 : une sortie famille a eu lieu au parc du Morchéne sur la thématique de I'automne. Les familles se sont promenées dans le parc en ramassant divers
éléments de la nature (feuilles mortes, pins, branches...). Lors de cette promenade les enfants ont pu observer la diversité des végétaux, comprendre le cycle
de Fautomne.... Par la suite avec les éléments de la nature ramassés nous avons pu créer une exposition dans les locaux du Centre Social.

2022 : une sortie famille s’est déroulée au Parc Floral d’Orléans la Source, un site trés apprécié par les familles car c’est un lieu de contemplation de la nature et
de découverte pour les enfants. Des espaces ou se mélent le monde végétal, minéral et animal. Un groupe a coorganisé une 2éme sortie famille au Zoo de
Beauval en avril 2022. 54 personnes (adultes et enfants) ont pu découvrir ce zoo et ses 35 000 animaux.
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Les sorties familles :

2023 : un groupe d’habitants a pris l'initiative de coorganisé une sortie famille au FUTUROSCOPE le 18 avril 2023. La référente famille a accompagné le groupe
dans la démarche (choix du lieu, inscriptions, budgétisation...). 56 personnes ont participé a la sortie.

2024 : une sortie famille au Zoo de Beauval a eu lieu le 23 avril 2024, 54 personnes (adultes et enfants) ont pu découvrir ce zoo et ses animaux. Un moment
qui permet aux membres d'une méme famille de passer du temps ensemble, loin du quotidien, et ainsi renforcer leurs liens affectifs. Cette sortie est aussi un
moyen de soutenir les parents dans leur role éducatif, en leur offrant des moments d'échanges, de conseils ou d'accompagnement.
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Permanences PMI : M

La référente famille a initié un partenariat avec les services de la PM! qui a abouti en février 2024. Des permanences PMI se déroulent 1/mois au sein de nos

locaux. 2 puéricultrices viennent & la rencontre des enfants (0/6 ans) et de leurs méres. Les mamans s’inscrivent sur I'une des permanences et peuvent ainsi
bénéficier de conseils pour le bien-étre de leurs petits (surveillance de poids, soutien & la parentalité...). La référente famille prépare les permanences en allant
a la rencontre des mamans en amont de la date de déroulement. Elle assure également une mission de veille.

Le vestiaire solidaire :
Depuis 2023, la référente famille a initié la création d’un vestiaire solidaire au sein du centre social. Le concept de ce projet est de collecter auprés des familles
des vétements de la naissance a 6 ans. Ainsi, cette solidarité permet a d’autres familles d’en bénéficier selon leurs besoins.

Partenariat avec La Fabrique “Culture du coeur” :

Le 21 septembre 2021, rencontre entre les familles et notre partenaire « LA FABRIQUE » Culture du Ceeur Loiret afin de connaitre cette structure du quartier
d’Orléans la Source (ses actions, son accueil) .

En 2022, un moment d’éveil & I'art par des histoires contées en musique avec la « Compagnie Bandes de Copains » racontant I'histoire de mamie Biscotte qui
cache les cadeaux de sa petite fille Luciole. Un moment de découverte d’instruments, de chants et surtout un moment participatif.

En 2024 « Compagnie Bandes de Copains » a proposé son 2éme spectacle dans le cadre de la féte de la rentréee.

Sur les 4 années, différentes sorties culturelles (théatre Gérard Philipe, Musées, Muséum...) ont pu s’organiser grace a ce partenariat.
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Des événements “parents/enfants :

Le concours des patissiers
La patisserie est un support pour faciliter Péchange et le partage d’activités entre parents et enfants, en complément des ateliers proposés réguliérement dans

Fannée. Ce concours est trés attendu par les familles car il permet de pratiquer une activité ensemble avec un enjeu precis. Le parent et I'enfant réfléchissent
sur le choix du gateau (sa composition, sa forme, les éléments de décoration...).
Le mercredi 27 octobre 2021 a eu lieu la 4éme édition du concours avec un théme imposé. Pour cette année nous avons eu 7 brigades (1 parent+2 enfants)

d’inscrits.
En 2023, nous avons proposé aux familles la thématique de la biche de noél non glacée, le jury était composé de deux salariés et d'un habitant.
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Des événements “parents/enfants :

Un rallye photos
En novembre 2023, nous avons organisé un Rallye photo au parc Floral & I'attention des familles. 25 personnes, de 3 a 40 ans, ont participé a ce projet. En

famille ou entre amis, elles se sont pleinement engagées dans le concours afin de retrouver les divers sites indiqués sur les « photos indices » et ce, dans une
ambiance solidaire et conviviale malgré les différents défis a relever (temporalité, esprit de groupe, interaction entre les adultes et les plus jeunes...). Ce fut
aussi la découverte de ce parc pour certaines familles...

En raison de I'étendue du « terrain de jeu » défini, les participants ont parcouru en moyenne une guinzaine de km durant lFaprés-midi qui s’est achevée par un
gouter devant le chateau, partagé entre les participants et les salariés de TADAGY les ayant accompagnés.
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o Scolarisation : cette action transversale est incluse dans le projet famille. La référente famille est en effet I'une des personnes ressources du COPIL
scolarisation & la Source. La création de ce COPIL a permis de remettre en marche une dynamique collective et partenariale. Les effets sont prégnants pour
le ler degré avec quasi 100% d’inscription et une fréquentation qui s’améliore. Pour la période 2021/2024 le COPIL n'a pas réussi a organiser l'accueil
effectif dans le 2nd degré. Toutefois le collége Alain Fournier a rejoint le comité depuis janvier 2025 afin d'organiser cet accueil pour la rentrée scolaire
2025/2026.

¢ La lutte contre la fracture numérique : nous avions envisagé de travailler la réalisation de cette action transversale sous 2 formes. 1) Un appui individualisé
par l'intermédiaire des travailleurs sociaux dans le cadre de leurs missions d’accompagnement social et professionnel ou en accueil libre. 2) Des ateliers
collectifs organisés dans les locaux du centre social. Ces ateliers ont été mis en place mais n'ont réuni que peu de participants. Le Covid a impacté
durablement la fréquentation de nos actions collectives en intérieur. Nous envisageons d’individualiser les ateliers. Sur le ler semestre 2025 nous nous
sommes formés auprés du CRIA par une action de professionnalisation « Animer des ateliers numériques et prendre en compte les publics en difficulté avec
les savoirs de base ». Nous nous interrogeons également a nous renforcer par 'apport de nouvelles ressources comme des bénévoles.

s La santé : nous avons poursuivi les actions existantes avec I'lFPM, la Facuité de Médecine de Tours et ''lFKM et diversifié le partenariat (Planning Familial,
CRCDC, PMD) afin d’élargir le sujet des contenus et atteindre plus de pubilic.

» Agir sur les territoires: nous avons travaillé et écrit un projet qui rayonnent sur le département, I'Espace de Vie Sociale Itinérant. Son démarrage est prévu
pour septembre 2025.

« Les actions collectives : nous faisons le constat que la fréquentation a chuté depuis 2020 et le Covid, dans les différents espaces d’accueil collectif dans la
structure pour les majeurs : les ateliers papier, 'accueil libre, les ateliers numériques, I’accueil +18. Il nous faut revoir notre stratégie.

» L’insertion professionnelle : 2 nouvelles actions existent depuis le précédent projet, en direction des createurs d’activité (18/25 ans) et travailleurs
indépendants.
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« L’habitat : TADAGYV a été un des acteurs de la réflexion et de la construction du SDAHGV (2023/2029) et a réalisé une MOUS financée par I'Etat et Orléans
Métropole. Cette MOUS a permis la réalisation d’'une étude sur les différentes réalités de vie des familles du voyage sur le territoire métropolitain
(stationnement sur les aires d'accueil, sur des terrains privées en propriété, dans des logements locatifs) ainsi gu’un accompagnement des familles qui
souhaitent accéder & une réalité de vie fixe. L’étude doit étre un support pour poursuivre le développement de projets d’habitat spécifique et agir auprés
des collectivités et bailleurs pour l'inclusion des familles itinérantes dans les logements de droit commun.

» Le CPA : il a été mis en place en 2023 et s'est révélé comme linstance de réalisation d’une partie des actions du projet. Il favorise une transversalite des
actions dans une logigue intergénérationnelle. L'inclusion des habitants & ce comité sera le prochain chantier du CPA.

« L’inclusion sur le territoire : la vocation d'ouverture sur I'extérieur de notre structure (quartier, ville, Métropole) pousse les équipes du centre social a
mener des actions en partenariat avec les acteurs locaux. L’ADAGYV fait parti du comité des fétes du quartier de la Source et participe également a la co-
construction d’actions favorisant le bien-vivre ensemble (Carnaval, Village d’aventure, Orléans Move, tournois de foot...) avec des partenaires de proximité
(la Maison de la Réussite, les ASELO, Escale, la Fabrique, les ALSH, les associations sourciennes, Orléans Futsal, les MPT de fleury, le CERCIL, Mémoires
Plurielles...). UADAGYV a développé des actions de solidarité en lien avec cette volonté d’inclusion : le partenariat avec I'association coupe-faim coupe-froid
et la création d'un vestiaire solidaire. Le projet “Placi” questionne la relation rare et singuliére des habitants de l'aire avec le quartier. L’organisation d’un
forum sur l'aire a permis la rencontre entre des acteurs locaux et les familles. Cet axe doit rester un pilier du projet.

« La communication : I'équipe du centre social a ceuvré pour dynamiser les liens de notre structure avec les usagers, les partenaires, les habitants du quartier
/ ville / Métropole / Département avec la création d’outils (site internet, réseaux sociaux, un journal bi-mensuel du centre social, un centre de ressources) |l
apparait nécessaire de développer une stratégie pour faire connaitre ces outils.

e La vie fédérale : TADAGYV est adhérente a la FNASAT depuis sa création et s’est de nouveau affiliée a la FCS Centre Val de Loire. Cette double affiliation
nous permet de participer aux chantiers de réflexion et aux projets qui nourrissent notre identité d'association agréée centre social qui accompagne les
Gens du voyage. 78
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L’élaboration de notre nouveau projet centre social s’est déroulée sur une période de plusieurs mois. Comme décrit dans la présentation
de la démarche, le groupe B s’est attelé & la partie « données chaudes » pour réfléchir a la méthodologie a adopter pour le recueil de
paroles de notre public et de nos partenaires, afin de cerner leurs ressentis, leurs attentes et leurs besoins respectifs.

Le choix de Poutil et du panel

Dés 2023, le groupe B s’est penché sur le choix des panels représentatifs a questionner ainsi que sur les outils de recueil des donnees et
leur moyen de diffusion. Pour nos partenaires, notre choix s’est porté sur un questionnaire a remettre par voie électronique ou en main
propre.

Pour notre public, un débat s’est instauré concernant le ou les panels a interroger. Devions-nous cibler toutes les catégories d’age,
comme nous lavions fait lors des précédents diagnostics ? Devions-nous prendre en compte toutes les personnes amenées a fréquenter
nos locaux, tout en sachant qu’un grand nombre d’entre elles n’ont besoin que d’'une partie de nos services (poéle courrier, pble social) et
non des autres (centre de loisirs, animations globales...) ?

En effet, nous sommes une structure domiciliataire et notre public n’a pas vocation a obligatoirement stationner sur notre territoire
d'intervention. Aussi, étant un centre social disposant de plusieurs pdles, il nous parait essentiel de sonder des personnes susceptibles
d’étre en contact avec tous les services du centre social, pour mieux construire nos projets/actions. Ainsi, nous avons choisi de cibler les
personnes stationnant sur le territoire proche de notre centre social. Le choix du guide d’entretien nous est apparu comme Il'outil le
mieux adapté en raison des difficultés liées a l'illettrisme d’'une grande partie de notre public. 79
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La phase enquéte

Ensuite, début 2023, nous avons travaillé sur I'élaboration de nos outils de recueil de données a destination de nos deux panels cibles.

Pour le panel « public » nous avons axé notre enquéte exploratrice sur :
-Son rapport aux différents Pdles du centre social...

-Sa perception de ce qui s’y trouve et ce gui se fait dans le centre social...
-La sensibilisation aux enjeux de la participation...

Pour le panel « partenaires » nous avons souhaité interroger sur :

.Leur degré de connaissance de nos missions auprés de notre public itinérant par rapport aux publics qu’ils accompagnent...
.Leur souhait ou non de pérenniser notre partenariat et selon quelles modalités...

.Le degré qualitatif de notre partenariat...

L’enquéte s’est déroulée de juin 2024 3 fin février 2025. En effet, pour I'affluence et la participation de notre public, nous devions tenir
compte de sa mobilité a différentes périodes de I'année. Pour les partenaires, nous avons recueilli les données entre octobre et
décembre 2024.
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Dépouillement et analyse

Le dépouillement des questionnaires/guides d’entretien et leur analyse fut réalisé de mars a avril 2025.

Cette étape fut chronophage et trés contraignante en termes de disponibilité en raison de la quantité de données a traiter mais aussi
de I'indisponibilité d’une partie de I’équipe de salariés pour pallier le bon fonctionnement des services vis-a-vis du public.

Puis, nous nous sommes attelés a I'analyse et a la rédaction des réponses, dont I'intégralité se trouve en annexe, sous la forme de
graphismes et de tableaux
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Les panels sondés

m | Partenaires |
|

29 Femmes i
12 structures
20 Hommes _

)

- Animations sociales/culturelles

18 a 72 ans ‘ [—Insertion

- Prévention santé/sociale

( ADAGl/
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Les habitants sur le territoire du centre social ADAGV

Tout d’abord, qui sont-ils ?

Nous avons pu interroger une partie des voyageurs présents durant la période de notre phase d’enquéte. La tranche d'age est
comprise entre 18 et 72 ans. Les femmes représentent 59% du panel, les hommes 41%. 98% de nos sondés stationnent sur l'aire
d’accueil de la Source ou a proximité ; une fréquentation comprise entre 6 et 15 ans pour 39% d’entre eux et dépassant les 15 ans pour
59%. 69% sont parents isolés ou en couple avec enfant(s) ; 31% sont célibataires ou veuf(ve)s. Sur le plan socio-professionnel, 71%
n’exercent pas d’activité ; 29% travaillent en indépendant. 84% vivent en caravane tandis que 16% habitent dans une maison.

Genre Situation familiale
41% 63%
g 59%
W remmes v ]ﬁ
BHommes @ célibataire Couple " Couple avec enfant(s) @ Veuf{ve)
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Les habitants sur le territoire du centre social ADAGYV

Parmi les sondés, 61% ont des enfants & charge ; parmi ceux-ci, 40% sont 4gés de moins de 5 ans, 40% ont moins de 11 ans, 57% ont
moins de 17 ans et 67% ont entre 18 et 25 ans.

Avez-vous des enfants ? Tranched'dge
39%

57%

&1%

MOINSDE 3-5ANS 6-11 ANS 12-I7 ANS 18-25 ANS

3 ANS
moui DBNON
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Le centre social de FADAGV est une structure organisée en plusieurs pdles. Les personnes ont été interrogées sur leur rapport aux

différents pbles.
L’Accueil du centre social de  ADAGV

100% des sondés connaissent le centre social de 'ADAGV et 98% d’entre eux sont en capacité de parler de ce que l'on y fait car ils
connaissent son réle. Dans I'ensemble, ils ont une trés bonne opinion de la qualité des services de leur centre social 71%, voire une
bonne opinion pour 27% d’entre eux. Ces avis favorables envers I'équipe concernent, notamment, l'accueil, la disponibilité, I'écoute,

I'efficacité ou encore le respect.

Savez-vous ce qu'on n'y fait ? De maniére générale comment qualifieriez-vous
la qualité des services de 'ADAGV ?

-‘ .WEE_ o

Trés bonne Moyenne  Muouvaise Trés
T oUl MNON mauvaise
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Le Pdle Accueil/courrier

Les services rendus au sein de ce pdle semblent bien percus, dans I'ensemble. Les personnes se disent satisfaites de la prise en
compte de leurs demandes en termes d’écoute/des réponses attendues (88%) ainsi que des informations communiquées (85%). Lors
du précédent diagnostic (2020), 53% des personnes interrogées soulignaient leurs difficultés & payer leur BP soit en raison du coUt,
soit en raison de I'’échéance quant a leurs modalités de paiement.

Depuis, IADAGV a essayé de répondre & leurs attentes. Aujourd’hui, 100% des personnes se disent satisfaites de la mise en place des
nouvelles formules d’adhésion aux BP. Sur les 82% des sondés domiciliés a I'ADAGV, 58% ont choisi la gratuité, 14% ont opté pour une
réexpédition « 6 mois de I'année » et 31% ont fait le choix de conserver la cotisation al'année.

Concernant le réglement, 83% s’acquittent par espéces et les autres, par Chéque. Méme s'il existe toujours une possibilite d’améliorer
les services de ce péle, 83% pense qu’il n'y a rien a modifier.

Vos demandes ont-elles été prises en compte ? POUR QUELLES FORMULES AVEZ-VOUS
29% 26% 89% GRTE
mou 7%
" NON I
BPARFOIS —— : 31%
ox [12%] [ 2% l = bl [:mx]
il Fxtoay ET Bl
& b é\-" +
g 6\,‘@" d;&" &
POLE ACCUEIL e & @w"&
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Le Podle social

Les services proposés par le podle social sont percus comme essentiels par notre public, notamment en raison des difficultés

inhérentes a leur itinérance mais aussi a leur degré d’illettrisme.
Comme pour le pdle courrier, les personnes ont été interrogées sur leur ressenti quant aux missions de ce pdle. Ainsi, 96% sont

satisfaites de I'écoute qu’elles trouvent auprés des travailleurs sociaux, 92% se disent étre bien informées et bien accompagnées par

I'équipe et obtenir les réponses attendues 94%.

VOS DEMANDES ONT-ELLES ETE PRISES EN COMPTE ?

o Ecoute  inforimations W Sufvifoccompagnement W Réponses attendus
- PARFOIS
POLESOCIAL
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Le Pdle social

Nous leur avons demandé : gu’en est-il de leur « autonomie dans les démarches administratives numériques » ? Il semble que tres peu
se voit progresser. D’'un cété, 18% disent avoir progressé, particulierement en termes de navigation sur internet, mais seulement la
moitié de ces personnes se déclare relativement autonome dans toutes les démarches citées. De l'autre c6té, 82% des sondes ne se
déclarent pas autonome, méme si certains nuancent cette absence d’autonomie, « par manque de confiance » (20%).

VOUS SENTEZ-VOUS AUTONOME, DANS VOS DEMARCHES
ADMINISTRATIVES NUMERIQUES ?

]
=

out NON
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Le Pdle social

Nous les avons questionnés sur « leur rapport a l'outil numérique ». 58% des personnes interrogées se disent relativement a l'aise
lorsqu’elles utilisent leur smartphone contre (42%) qui ne le sont pas. 70% d’entre elles ne semblent pas a 'aise avec une tablette
contre 30% qui ne rencontrent aucune difficuité a s’en servir. 88% disent ne pas se sentir a l'aise lorsqu’ils se servent d’'un ordinateur
contrairement aux 12% restants. Nous leur avons demandé s’ils seraient intéressés pour participer a un « atelier numérique » ; 41% du
panel ne semble pas intéressé du fait de leur illettrisme, 39% sont partants et les 20% restants sont plus hésitants par manque de

confiance ou de disponibilite.

COMMENT ETES-VOUS AVEC L'OUTIL NUMERIQUE ?

" Ordingtewr W tablette W smariphone

F—  —

% 1% @.'éfi
T mm b o

TRES A L'AISE PLUTOT A LTAISE PLUTOT MAL A PASDUTOUTA
LTAISE L'AISE
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Le Podle social

Par rapport a la scolarisation, nous avons souhaité connaitre I'opinion des parents quant a 'accompagnement, par ce service, dans les
démarches d’inscription de leurs enfants en age d’étre scolarisés. Concernant le 1° degré, 85% d’entre eux déclarent étre bien

accompagnés dans leurs démarches quand ils sont 80% concernant le 2" degré.

Sivous avez des enfants de 3 & 16 ans, vous sentez-vous bien accompognés
dans les démarches d'inscriptions ?

85% 80%

0% 0%

Ot 1er degré NON 1 er degré QU 2éme degré NON 28me degré
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Le Pdle social

A linstar des autres péles, nous leur avons demandé s'il fallait améliorer le fonctionnement de ce service. 87% estiment que cette
amélioration n’est pas nécessaire tandis que les 13% restants suggérent une amélioration tant dans la gestion de leurs appels
téléphoniques qu’en présentiel, dans le service, le temps d’attente étant trop long a leur gout.

Pensez-vous que 'on puisse améliorer les services du pole social ?

oul
18%

NON
82%

BOUI ®mNON
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Le Pdle animation

71% des personnes interrogées sur ce service trouvent une écoute ainsi que des réponses a leurs questions. 82% se disent satisfaites
des informations et de 'accompagnement dispensés...

VOS DEMANDES ONT-ELLES ETE PRISES EN COMPTE ?

feoute Informations U Suivi/accompagnement ) Réponses attendus

‘, 82% . !

‘ 12%

71% 18%
oue NON PARFOIS
POLE ANIMATION
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Le Pole animation

Eux ... Leur Centre social ... Leur Quartier

Le pdle animation a la particularité d’intégrer I’ALSH mais aussi les animations globales (par groupes, intergénérationnelles...) du
centre social. Celles-ci sont gérées par un comité de pilotage (CPA) composé de membres représentatifs de chaque pole.

Par conséguent, nous avons interrogé notre panel « public » sur 'ensemble des activités/actions [enfants/adultes] de leur centre
social. Ainsi, nous lui avons demandé s’il savait & qui le centre social s’adresse. 61% du panel le rattachent spécifiquement aux enfants
et/ou aux adultes tandis que pour 37%, le centre social s’adresse a tout le monde. Ce constat découle certainement de la perception
de son organisation, via des Pdles concentrés dans un méme lieu. 93% des parents semblent penser que leurs enfants fréequentent
régulierement le centre social soit pour s'y amuser (55%), soit pour passer du temps avec leurs amis (53%) soit pour leur
épanouissement personnel (49%)...

A qui s'adresse cet espace ?

A TOUT LE MONDE 37%
AUX PERSONNES AGES
AUX JEUNES
AUX ADULTES
AUX PARENTS
AUX ENFANTS
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Le Péle animation

69% des personnes interrogées parlent d’'un manque d’animations. Pourtant, lorsque nous les interrogeons sur leur participation aux
animations globales proposées, au cours des quatre derniéres années, par le centre social, nous avons obtenu 60% de réponses
positives, en moyenne : 59% pour le Loto, 73% pour la Féte du Terrain, 51% pour les Actions prévention santé ou encore 69% pour les
sorties familles... Ce ressenti pourrait peut-étre s’expliquer par 'une des spécificités de notre public : son itinérance avec, parfois pour
certaines familles, des allers/retours. En effet, il arrive que la temporalité de nos actions ne corresponde pas a celle de la présence des
familles sur I'aire d’accueil. 43% des personnes interrogées nous ont fait des propositions. 63% d’entre elles paraissent prétes a
participer a des temps de réflexion en ce sens.

AVEZ-VOUS DEIA PARTICIPEAUX ACTIONS
INTERGENERATIONNELLES SUIVANTES ?

BOUl BNON

LOTO FETEDU ATELIERS FETEDE ACTIONS FETEDES SORTIES
TERRAIN (DECO, NOEL SANTE IEUX FAMILLES
ETC...} 94
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Le Pole animation

Nous les avons également interrogés sur leur degré de connaissance voire sur leur rapport au quartier ou l'aire d’accueil est
implantée. 61% des sondés semblent connaitre certaines actions proposees sur leur quartier, auxquelles le Centre social a participe
mais ils ne sont que 31% a y avoir participé : 54% pour Orléans Mouv’, 57% pour le Carnaval et 45% pour le Tournoi de foot/Futsal. Le
reste du panel ne serait « pas intéressé » ou N'aurait « pas le temps ».

Connaisez-vous les activités auxgquelies participe le

CS sur Je quartier de la source ? Si oui, a quelle occasion ?
45% o |54%
29% : & f
57%
—ou NON - Oriéans Mouv' Carnaval Tournoi de foot/ Futsal
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L’ADAGYV : L’Info’... La Com’

Depuis le précédent diagnostic, nous avons tenté d’améliorer nos moyens de communication en interne (affichage/écran) et en
externe (site, réseaux sociaux). 92% du panel s’estiment satisfaits par la maniére dont les informations sont diffusées. En revanche, un
pourcentage important semble ne pas connaitre les moyens externes de diffusion (88%), en dépit d’'une campagne d'affichage a
I'entrée de nos locaux . Cela pourrait s’expliquer par la récence de ce moyen de correspondance et peut-étre devrions-nous les
informer, oralement, de I'existence de ces canaux de communication.

Trouvez-vous utiles les informations diffusées sur les panneaux d'affichages

E dansle CS?

ol - NON 96
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L’ADAGYV... Son Centre social ... Ses Partenaires

Le centre social de 'ADAGV ceuvre & batir divers projets en lien avec des partenaires de son territoire. Nous avons souhaité
interroger ce partenariat. 12 structures ont accepté de participer a notre diagnostic. Il apparait que certaines de leurs missions/actions
sont similaires a celles de notre centre social ; (50%) d’entre eux ceuvrent dans le domaine de I'animation, (25%) dans celui de la
prévention/santé, (8%) dans la culture. Enfin ils sont (17%) dans ledomaine de I’ insertion/I'accompagnement social.

Quelles sont les actions / les missions de votre structure

Culture

€S Animations
50%

Y,

Prévention_/
samté/social
25%

Insertion

17% 97
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L’ADAGV... Son Centre social ... Ses Partenaires

Nous avons également questionné sur I'historiqgue de la temporalité de ce partenariat. Dans 50% des réponses celui-ci dure depuis - 5
ans, pour 33% d’entre elles, son existence se situe entre 5 et 10 ans. quant aux 17% restants notre partenariat dépasse les 10 ans. Les
partenaires nous disent avoir interagi avec un ou plusieurs de nos pdles : 50% avec le pdle animation et ses différentes composantes,
17% avec le péle social, 8% avec la direction. Pour le quart restant les partenaires se disent étre en lien avec tous les pdles... Ces
interactions se sont faites dans le cadre de différents domaines : animations/sport/loisirs 50%, Forum d’informations 33% et culture

17%...

Pourriez-vous nous préciser avec lequel ou lesquels de nosservices
avez-vous travaillé ce partenariat ?

i .. = _ 08
Pdle animation  Pdle social Pole accueil Pble direction Tout les pbles




( ADAGI/

L’ADAGYV... Son Centre social ... Ses Partenaires

Concernant la fréquence de nos interventions communes, celles-ci ont lieu au moins une fois/an pour 25% des partenaires ; deux
fois/trimestre pour 17% et plus fréquemment pour 50% d’entre eux.

Devons-nous développer ce partenariat ? 92% nous donnons une réponse positive. Ainsi 33% d’entre eux souhaitent le renforcer ; 33%
proposent la mise en place de plus d’actions intergénérationnelles avec eux. Dans I'ensemble, ils se disent plutdt satisfaits de ce
partenariat...

Ce partenariat s'est déroulé & quelle fréquence ? Pensez-vous que nous devrions développer ce partenariat ?

-—_

2/ trimestre 1/ semestre plus fmquemment 0w BNon
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Pour conclure ce travail de diagnostic, nous pouvons dire que notre public semble se montrer trés attaché au centre social de
PADAGYV, donnant & voir une certaine stabilité dans 'ancrage de son territoire. En effet, malgré les contraintes liées au voyage,
gu’elles soient familiales, professionnelles ou autres, pour une grande part d’entre eux le centre social, par son implantation sur l'aire
d’accueil d’Orléans la Source, est et reste un lieu que de nombreuses familles privilégient dans leur parcours d’itinérance... De plus, il
semble jouer un rdle essentiel notamment en matiére d’accompagnement social et d’animation pour tous...

Subséguemment, ils en connaissent les différents Poles, leur fonctionnement ainsi que les missions de chacun. lls se disent contents
de la qualité des services et des réponses qu’ils y trouvent... Pour exemple au sein du service courriers, ils sont totalement satisfaits
des nouvelles formules proposées en matiére d’adhésion. Il s’agit 13, d’'une demande repérée lors du précédent DPP et a laquelle notre
centre social a tenté de répondre.

Pour ce qui est de 'accompagnement social, la lutte contre la fracture numérique, reste une préoccupation majeure. Nous constatons
une certaine progression dans l'utilisation du numérique, notamment via l'outil smartphone : il est plus facile a manipuler car il
concentre a lui seul différents canaux de communication (applications professionnelles, messageries, réseaux sociaux, appels
téléphoniques, appareil photo..). Les freins liés a lillettrisme et la complexification des démarches (codes et modes d’accés) ne
permettent pas de progresser dans leur autonomie administrative.
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Notre public apprécie son centre social également pour ces animations. En effet, le centre social de 'ADAGV ceuvre pour tenter de proposer des
animations en direction de toutes les générations. Ainsi, I'équipe travaille avec le public qu'elle accueille, tout en tentant d’intégrer la place de
Iitinérance des familles dans la mise en place des actions, notamment lors des périodes hivernales et estivales. Nous devons également continuer a

travailler Pouverture vers le quartier voire au-dela.
Le centre social bénéficie d’'un bon réseau partenarial qui souhaite développer nos interactions a travers différentes thématiques...Bien évidemment,

nos perspectives passent aussi par la visibilité de nos actions via les supports des réseaux en devenir.

En conclusion, nos défis principaux concernent la progression de Pautonomie numérique, le développement de la communication externe via les
supports des réseaux sociaux, 'amélioration de Padaptation des animations a la temporalité de vie des familles ainsi que le renforcement de notre

réseau partenarial.
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En croisant les données froides (le contexte et I'évaluation) avec les données chaudes (le DPP) nous pouvons dégager les enjeux du futur projet :

L’autonomie numérique reste une préoccupation majeure. 17% de la population francaise est concernée par lillectronisme (Insee) . Il s’agit de la
difficulté, voire l'incapacité, & utiliser les appareils numériques et les outils informatiques en raison d'un mangque ou d'une absence totale de
connaissances a propos de leur fonctionnement. Une problématique que la crise sanitaire a accentué : I'accés au numérique, et les compeétences que
ce dernier requiert, sont plus que jamais indispensables au quotidien des Francais . Pour continuer & apprendre, travailler, avoir acces aux soins et a
ses droits, se divertir... Si la numérisation croissante peut faciliter I'itinérance (démarches a distance, assistants vocaux plutét gu’écrits), elle rend
laccés aux droits et & la citoyenneté (voir les consultations publiques, de plus en plus souvent réalisées par internet) plus difficile pour une partie des
publics, Gens du voyage ou pas, parmi les plus précarisés. Lillectronisme se greffe souvent sur l'illettrisme. Il y a, chez certains usagers, la perception
d’un retour en arriére vers la marginalisation et le déclassement social.

Notre action lors du précédent projet a privilégié une stratégie d’animation collective en réponse a cette problématique. La crise du Covid a changé
la donne et le public s’inscrit moins dans une dynamique de groupe, a fortiori dans une salle fermée. Nous devons proposer une stratégie différente.

La communication est un axe essentiel de notre action. Les familles habitent Paire et continuent & voyager. Il est donc primordial de garder le contact
avec eux. Par ailleurs, pour donner de la visibilité & nos actions et ceuvrer pour un rapprochement entre voyageurs et sédentaires (par la médiation
culturelle, le Centre de ressources...) la communication est un moyen indispensable. Lors du projet 2021 / 2024 , nous avons mis en place des outils
pour mieux communiquer (site internet, réseaux sociaux, groupes WhatsApp). Néanmoins, afin de rendre notre stratégie efficace, nous devons faire
connaitre I'existence de ces outils auprés des familles, des partenaires, des habitants du quartier et de la Métropole.
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LE PROJET CENTRE SOCIAL 2026 / 2030 ~ ADAC
Les enjeux oe

La scolarisation reste un enjeu primordial. Le COPIL a permis d'avancer positivement quant a la scolarisation dans le ler degre (inscription). Nous
devons continuer a agir pour que la fréquentation soit plus réguliére. L'action collective du comité s’est d’ores et déja orienté vers le 2nd degré. Le
college Alain Fournier, établissement du secteur, a intégré le COPIL pour favoriser 'accueil des éléves en 6& dés leur sortie du primaire, mais aussi
pour proposer un dispositif innovant afin de permettre aux adolescents scolarisés au CNED d’intégrer le colleége.

L’inclusion sur le territoire. Habiter est entendu, au sens étymologique, comme une construction sociale fortement liée 3 la maison. On habite un
quartier, une commune, une ville, en fréquentant ses services, ses équipements, ses commerces, en travaillant, en participant a la vie publique ...
Habiter, c’est bien plus que s’abriter, ou se loger. Pour autant, le terme « habitant » est souvent employé dans le cadre des politiques publigues
comme synonyme de « résident ». On tend alors & écarter certaines catégories de la population qui participent pourtant & la production et a
animation d’espaces au sein d’un territoire donné : les jeunes qui ont une double résidence ou les personnes « de passage ». Cette question est
particulierement importante pour ce qui concerne les gens du voyage, puisgu'ils ne sont jamais, ou trés rarement, spontanément considérés comme
habitants, alors gu’ils sont parfois présents sur nos communes depuis des générations. Et, pour ceux d’entre eux qui continuent de voyager, leur
mobilité n’exclut pas leur qualité d’habitant. En effet de nombreux travaux montrent gu’ils habitent effectivement les territoires, du point de vue du
parcours (les fonctions sociale et économique du Voyage), en termes d’appropriation des différents lieux de séjours et de vie, du point de vue de la
participation a la vie locale et, enfin, du point de vue du sentiment d’appartenance (attache territoriale, inscription territoriale de son histoire de vie,
présence du reste de la famille, sépultures familiales, etc.). Notre projet “Placi” met en avant cet ancrage local. Si la mobilité constitue un mode de
rapport au territoire, elle n"exclut aucunement la capacité a habiter pleinement celui-ci. Ainsi, les Gens du voyage itinérants sont bien des habitants de
nos territoires, si tant est que leurs concitoyens veuillent bien leur accorder cette qualité. Notre action doit permettre aux familles de se sentir et
d’étre considérer comme des habitants.
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Les sources du projet

Les orientations stratégiques

Les objectifs généraux du projet

Les actions

Evaluation duprojet 2021 / 2024

Construire et animer
le travail en réseau

Reunions et
comites
d'animation
Participer au
reseau FNASAT
Participer au
réseau FCS
Participer aux
instances du
guartier,
développer le
partenariat et
du public sur le
terroitoire

Nos valeurs

AGIR ENSEMBLE

~

Faire participerle
public a PADAGV

« Groupe femmes
« Conseil
d’Administration

- Comite de Pilotage

de I'Animation

N

Faire connaitre le
public et PADAGV

« Mediation culturelle
« Visibilité de FADAGY
« Communiquer

avec le public

( ADAGY

Le Diagnostic Partagé Participatif

Animer Paire d’accueil

« Comite de Pilotage
de I'Animation

« ALSH

« Espaces daccuell
jeunes et adultes

» Manifestations
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Les sources du projet Evaluation du projet 2021 / 2024 Nos valeurs Le Diagnostic Partagé Participatif

DEVELOPPER LES POTENTIALITES DU PUBLIC

Les orientations stratégiques
S ET LUTTER CONTRE LES DISCRIMATIONS
Faciliter lI'insertion Fille: ti:i‘s:x?nnetz Favoriser Facces au
Les objectif's généraux du projet professionnelle Fillectronisme droit commun
« Action
accompagnement
- Action - Action lutte
Les actions accompagnement contre la fracture : égggngg%g'ement
professionnel des numericue . Accompagnement
18/25 ans « Atelier Papiers social hors RSA
« Domiciliation
- Scolarisation
« Accompagnement
des projets
d’habitat
« Projets Sante
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Les sources du projet Evaluation du projet 2021 / 2024 Nos valeurs

Les orientations stratégiques PROJET FAMILLE

/

Développer des

actions collectives Coc.:rdonner de.s R
.. -y . contribuant a actions c!e Y outienala
Les objectifs généraux du projet Pépanouissement des parentalitée
parents et des
enfants
Les actions « Action dureferent famille

Ateliers parents / enfants
Permanence accueil libre
Accompagnement scolarisation
Evénements parents / enfants

Sorties familles

( ADAGY

— —

Le Diagnostic Partagé Participatif

\

Faciliter Particulation
des actions familles
du centre social avec
celles du quartier
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Le Conseil d’Administration

! ADAGV Mise  jour 6 050312025

——“"—-‘ll [ ASSOCIATION DEPARTEMENTALE "ACTION POUR LES GENS DU VOYAGE™
COMPOSITION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
[ NOM | prewom | Fomcrion | [ Emat |
BUREAU
I3 Président Wembre adhérent | =n wrowrm sl
[Anrée Becrotaire Wembre adharent | cours. e et o

MEMBRES DE DROIT

nirre de drolt ¢

B o ]

IW@#

Madame JOUANNEALH

[Madame LAMOUREUX-LEPRETRE

el parso- mm.t /.wnm:m,r

Wadame MOUCHARD ZAY fmm

INVITES

Monsiewr PELLETIER Cédric ADAGV 2374 avenue de la Pomma de Pin 45100 ORLEANS

Madame GAUME Naily SARL AUDIT VAL DE LOIRE CONSEIL 33 rug de la Marine de Loire, B.P. 81081, 45081 ORLEANS CEDEX / nelly.gsu
Madame SCHUBERT Audrey SAFREC 604 rua de ta Juina BP 314 43163 OLIVET CEOEX ; onehaume@sakec.fr

Madame ERTAULT DE LA BRETONNIERE Cétina Enseignante EFIV

SUPPLEANTS:

Madame TOUPE Pascale 19 rua Eugéne Vignat 45043 Orleans cadex 01 /iena45@ac-orteans-ours.fr ou ce.is5@ac-crieans-tours.fr
Madams MAUPAS Magali 19 rue Eugdna Vignat 45043 Orlaans cedex 01 /lenad5@ac-orfeans-tours.fr ou ce.rad5@ac-orteans-tours fr
Madame TELLIER Christine 20 ter, rve da ka Pallerine 45000 ORLEANS / christine.letieri@iree fr

Monsieur GALLO!S Mathieu Gonsatlle # mathieu gallois@loiret.fr

Monsieur SCALBERT Erwin DDETS du Loiret 122 rwe du Faubourg Bonnier CS 74204 45042 ORLEANS Cedex 1 / erwin.scaibert@loirelgouv.fr
Monsleur FLEURY Claude Marrie d'ingré 14 place da lo Mairie - BP 57031 45140 ingré / secretariat.mavie@ingre. i

Monsigur PAILLEAU Jean Lu¢ Conseiller dédagogiqua - Education nationate
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LE PROJET CENTRE SOCIAL 2026 / 2030 - ADAGY
Les moyens

Le budget
Voir le budget prévisionnel en annexe.
Les finances sont et resteront un enjeu majeur du projet centre social. 2 facteurs complexifient I'équilibre budgétaire:

1) Dans un contexte singulier, les subventions pour Fannée 2025 provenant du Conseil Départemental ont été revues avec une
baisse de 15% par rapport a 'année 2024. Cela a entrainé une baisse annuelle de 35000 Euros.

2) L'accord Ségur de la santé, signé le 13 juillet 2020, a prévu une revalorisation salariale pour les métiers non-médicaux dans le
secteur sanitaire et médico-social. En 2022, des mesures supplémentaires ont été mises en ceuvre pour les personnels socio-
éducatifs, notamment via un accord du 2 mai 2022.

Certains postes supplémentaires peuvent bénéficier de I'extension du « Ségur pour tous », entrée en vigueur le 4 juin 2024.

Ainsi depuis fin 2022, 7 salariés de FADAGV (4 travailleurs sociaux et 3 animateurs socio-éducatifs) percoivent la prime Ségur.
En compensation de cette dépense supplémentaire et pour les postes de travailleurs sociaux, le Conseil Départemental du Loiret
a versé 3 l'association 16 298 Euros (versement continue en 2023 et 2024) et la DDETS du Loiret a versé 3858 Euros pour les
années 2022, 2023 et 2024. Aucune contrepartie financiére ne nous est versée pour les 3 autres postes d’animateurs concernés
par la prime.

En 2024, cette prime a été étendue aux autres salariés de TADAGV, portant a 7 salariés le nombre de versements de la prime
non compensée.

En 2025 le Conseil Départemental a cessé le versement de la compensation.

Le colt moyen annuel individuel de la prime Ségur est évalué a 5 364 Euros, comprenant les charges sociales et patronales.
Pour 'ADAGYV, le cot total de la prime Ségur en 2025 est de 61 974 Euros. La DDETS est le seul financeur qui contribue au
Ségur, a hauteur de 3858 Euros. Le montant non couvert s’éléve a 58 116 Euros. 109
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PREAMBULE

rrent indispensable des statuts, le projet ossociotif en est oausst le

P r OJ et A S S O C ' G t I f l'ensemble des femmes et des hornmes qui ont la volonté de s'associer,

Llinguguration d'une &re nouvelle Socle commun de toutes les actions d'une association, il réunit dons un méme
slan de pensee i'ensemble des éléments de son identite. Il fixa le cop de ses

arientations et en définit V'esprit. {1 offre un guide de référence & méme de
ASSOCiQtion Dépa rtementqle donner un sens cu travail assoctatif. )t inspire fes modes de gouvernarnce, de
. fonctiannement et d'onimation de la structure.
Action pour les Gens du Voyage

il est le fruit d'une wision commune d'un but o atteindre. de la direction &

2023-2028 prendre, du chemin 4 emprunter pour y porvenir. Son éfoboration est un
moment suspenduy, I'occasion pour chacun d'operer dans un effort collectif un

retour réflexif sur l'objet de son travail, de s'interroger sur la nature et les

modaiites de son action, de produire de lo connaissance, de conceptualiser

enfin, pour mieux incorner.

L'outil privilégie de 'ossociation étant le centre socidl, fe présent projet s'oppuie
en partie, sur le projet centre social dans son diagnostic, ses constats, fes acrions
mises en ceuvre et son approche.

Le projet ussociatif toutefois en déborde le cadre et fixe les grandes lignes de

l'activité de I'association, son esprit et sa philosophie.
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¥ farte

une histoire de rencontre entre un lieu, un public. un territoire.

L'ADAGY a été créée en 1976. Son siege social est situé sur 'aire d'accueil

des Gens du Voyage d'Orléans la Source. 53 /v est d'accompagner
les personnes itinérantes vers le droit commun afin de leur permettre de
se sentir et de devenir des citoyens a part entiére.

L'aiiei de 'association est I'itinérance comme mode de vie - I'habitat
caravane- dans toutes ses dimensions, Les statuts de l'association
établissent qu'elle a pour but de contribuer, dans le département du
Loiret, 3 la promotion sociale, économique et professionnelle des
personnes itinérantes ainsi qu'a contribuer a toute forme d'entraide

rnatérielle et morale.

Ces missions principales sont de :

potentialités

> Zontribuer 3oy autonomie Loonanng L et sociale

Hendre possible le rapprochement ez Cavs Su Yoyages ot des

sedentaires

Lontribuer & un meitieur accuell des Gens du Vayage

ris e departemant Ju Loiret

€@
&

ravericer facces aux droits et sensitiiiser au respect des devoirs

. o 1a diffusior des cultures du voyage sous

toutes ses form

( ADAGV
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Une philosophie de I'engagement, instrite dans son nom ...

L’association engage son action en la fondant sur des valeurs humanistes dans le
respect du cadre Républicain, Cet ergagement postulé par le miot « action « dans
ie hire de l'assaciation. traduit fa conscience acquise par ses fondateurs d'une
brisure a reparer, d'un fosse 3 combler »t partant, d'une conguéte a mener avec

volonte et détermination

Sien que Fobjet premier de YADAGY seit Vitinérance, la véritable nature de son
action est le travail avec et pour autrui Accueil, action sociale el animation.
principales medalités de son intervention, exigent un attachement & des valeurs

centrees sur | personne, son respect, son écoute et ses besoins

( ADAGY,

i

Les acteurs de association font vivre ces valeurs au travers de principes d'action,
dans le cadre d'une démarche éthigue parce au'il convient de rester vigitant quant
a ladequation de 1a réponse apporiee & ia demande aui est faite, au probl@me qui

se pose.

Les acteurs de [‘association s'engagent par leur travail quetidien auprés des
personnes qu'ils accompagnent avec ecoute et bienveillance poursuivant fes buts

d'intégration et d'autonomie qu'ils se sont fixes.
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Les vateurs

L’histaire, P'expérience acquise, les statuts aménent & énoncer les valeurs
d'humanisme, de citoyenneté, d'inclusion, déquité et de liberté comme étant

constitutives du projet associatif.

thumanisme :

fa personne humaine et ses potentialités sont au coeur de l'engagement des
acteurs de 'ADAGV. L'association considére que chague personne, queique soit
son origine, son histoire persannelle et ses conditions d'existence recele en elle, si

or iui offre les moyens adéquats, les potentialités et la capacité d'évoluer.

Citoyenneté :

Pexercice de la citoyenneté est un droit fondamentat que {'asscciation envisage
comme F'un des objectifs majeurs 3 atteindre pour les personnes qu'elle
accorpagne. Offrir 8 chacun fa possibilité de trouver sa place dans fa cité, de faire
valoir ses droits tout en respectant ses devoirs est a la base de F'exercice de la
citoyenneté. Cette pratique passe par une participation & I'élaboration des actions
sur un rnode démocratique mais aussi par la participation et l'intégration la vie

citoyenne locale.

( ADAGY
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Les principes

Les principes sont Jes modalités de mise en ceuvre des valeurs du projet, une
regle de conduite adoptée pour atteindre des objectifs. ifs définissent une
posture qui articule dans un seul mouvement voleurs et démarche éthique. Ces
principes qu'il convient de foire vivre, reflétent le souci du dialogue, de

l'ouverture & 'outre et foit de o participation & la vie de lo cité son crédo.

La participation :

Regie dor de la wvie associative. L'associaticn considére quiit n'y pas
J'apprentissage de |a citoyenneté sans participation a sa vie démocratique, sans
pratique réguliére dans le cadre plus restreint du débat et de la délibération
associative considérés comme un laboratoire permanent de ia vie citoyenne. Elle
est aussi I'acte « @ducatif » par lequel on emprunte le chemin de '¢laboration
collaborative de projets. de la mixité source d'enrichissement et de
I'accroissernent du « pouvoir d'agir ». Le débat. la délibération associative concus
camme impulsion initiale d'un processus individuel dont I'aboutissement
possible est le plein exercice de son droit de citoyen dans un état democratique :

'exercice du droit de vote.

t’accueil :

principe premier et fonction historique de I'asseciation. Elle a su le faire vivre et
avoluer dans le temps pour en faire un savoir &tre et un savoi-faire. L'accueii est
porté naturellement par les vafeurs et principes d'écoute, d'empathie et de
bienveillance ; de proximité dans la juste distance. Toute personne est digne
d'étre accueillie, écoutée, accompagnée sans distinction d'appartenance. Cet
accueil est gage d'ouverture a 'Autre. voyageur ou sédentaire, dans un souci

constant de mixité sociale et culturelle.
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Inclusionfinsertion

. . e “ Connaissance
corollaire de la citoyenneté, c'est prendre acte des différences et considerer que

. . - . - . L'acquisition et la diffusion de connaissances sont des principes essentiels du
celies-ci ne deivent pas &ure un frein ni un obstacle a la participation citoyenne nJ

. -2 travail associatif auprés de populations specifigues s sont {a garantie d'une
un frein a Pacces aux droits. Le respect des différences, des modes de vie, des P pop v 4 9
N . e g N . approche pertinente de 'accompagnement et de la participation a une réflexion
particularités cultureiles sont 'ADN du projet associatif. Linclusion c’est se doter de » 29 ° :
. - . " . globale au sein d'instances dédiées. Outre les connaissances acquises dans les
moyens appropriés pour parvenir a l'insertion des personnes. feur intégration dans
12 société domaines strictement professionnels {animation. travail social. mediation ..} les
savoirs académiques dans les disciplines academiques telles gue I'anthropotogie

. - et la sociologie nourrissent réflexion et savoir &tre. Ces connaissances
Equitéfégalité S
- . . N . théoriques ou empirigues amenent a produire du savorr. Cetui-ci a lui-méme
fié étroitement au principe d'inclusion peut &tre comprise comme la recherche
. . N . o our vocation détre communigue et diffusé gue ce soi dans ie cadre de
d'un accés 3 la justice sociale fondée sur la reconnaissance des différences. s
. . = [k . - manifestations, collogues, groupes de travail ou encore de séances de formation
Travailler a Pégalite comme un honizon & atieindre Tout en considérant que le
. PO ou dinformations menees en direction des techniciens, €lus ou simples
chemin pour y parvenir nécessite de mettre en ceuvre des moyens €quitables.
citoyens.

Liberté :

i T i Reconnaissance
de vivre dans la gifférence, d'aller et venir, de faire halte durablement dans des
o = N Ce principe active ta fonction médiatrice de Fassociation. Elle illustre son souct
conditions dignes. Sans reconnaissance de la différence il n'y a pas de liberté de o o
. e N - . de creer de I'échange et du dialogue entre deux mondes qui se cotoient mais
vivre cette différence tout comme la negation de la différence est une entrave 2 la 9 i E :
N e . e qui se meconnaissent, de déconstruire leurs représentations mutuelles, d'en
liberté (d'étre, de vivre selon sa condition).
susciter de nouvelles plus conformes a la réalite. Elle met ainsi en jeu les notions

de « proche » et de « lointain », s'offre de les inverser, d'y insérer de la

perspective. de [a refativité et de la nuance.
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Une démarche éthique

Dans une mise en relation vivante =t dialectigue des valeurs et des principes,
des savoirs et des situations concrétes, dans une recherche permanente d'un
equilibre & trouver, les intervenants de ['association s'engagent dans un
processus dynamique de quastionnement et d'interrogation. H y a a la racine
de cette posture, la conviction gu’il N’y a pas de réponses toutes faites aux
problemes auxquels ils ont & trouver des solutions. C'est dans cet esprit que
f'association adopte une démarche éthique dans laguelie efle respecte deux
principes gu'etle met en tension et questionne reguliérement dans sa pratique.
Ethigue de conviction : parce au'elle défend un engagement pour une cause

¢u'elie estime juste et d'utilité sociétale

Ethigue de responsabilité : parce gue cet engagement s'est donné un but a
atteindre : I'autonomie et 1a citoyenneté. Loin d'étre une enclave, I'association
est porteuse des valeurs de la société au sein de laquelle elle évolue. Ce
principe de responsabilité engage chacun a mertre en adéquation la parole, les

ecrits et les actes.

Une démarche de projet : quand l'usager devient bénévole

La demarche de projet est 1a methode utilisée pour faire vivre le principe de
participation. Elle  est linstrument de transmission d'un  mode de
fonctionnement démocratique. Elle offre & chacun la possibilité d'explorer sa
créativiteé au sein d’'un coliectif. L.a prise de parole sa confronte aux regles de
I'élaboration d'un travail en commun, elle favorise les échanges et le respect de
la parole de l'autre. La démarche de projet a f2 vertu de proposer un mode
alternatif et formel du vivre ensemble. Elle est enfin le moyen par lequel
d'usager on devient bénévole c'est-a-dire acteur a part entiere.

La demarche de projet est aussi le mode adepté pour 'élaboration des actions

V'association

\
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Historique ADAGV

1976

Créotion da FAssociation Départementate
Actian pour ls Gans Du Voyage par Rens THINAT,
Moire d'Or4ans & Président du SIVOM

L'oire a'ccueil 6'Oriéans Lo Source voit te Jour,
FADAGY gére ot onims g site

1980
Construction et ouvarture da Fécole

1990

Ter ogrément Cantre sacial
Sréation du Centre de Lolsirs..

1995

Semaina Gédiée 6 I culture Tsigane "COULEURS TSIANE
Ters  conventian avec im  Gonsell Géndral  pour
Voccompagnement sociol

%gaovl gire plus Faire daccueil 6t se recantre sur
Fanimatian et faccompognement saciol

era convention aves o Préfscture du Loiret

pour ko domicifiction dana s codre ¢u RMI et de

Falde medicole

2003

Festival LATCHO DIVES® avac la CAO Vol de Loire

201-2012

LUADAGY BMIMenage dans 503 NoUEaUN locaux,

Fermetura de lécole sur the

L'ADAGV occompagne ket fomilles dons ka cadre du projet dhabitat edopts

“Le Glos Pinéa * & Orleans Lo Source

Fin du projet de création de 4 nouvelies aires daccueil :Checy /1ngré - Lo Chopelle
Saint Mesmin / Soron et Fleury les Aubroia

2016

“FARA KETENE" exgosition itinéronte
L'ADAGY accompagna les projets d'habitat adapté

2021-2022
des 1e codre du projet o
“Le clos Balla Croix & Olivet
LADAGY da nouvelles missi ograndit son équips
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..daons son histoire

Mée sous I'impulsion d'un homme, René Thinat alors Maire d'Orléans, alliant
idéalisme et pragmatisme, I'association départementale « action pour les gens
du voyage » a depuis sa création, tenu le cap entre deux points cardinaux qui
semblent avoir servi de boussole & son fondateur.

Pragmatisme, parce qu'a la genése de sa conception il y & un probléme a
resoudre : le staticnnement permanent de ceux gue Fon appelait afors fes
nomades, sur le territoire orléanais et en particulier du sud d'Oriéans.
idéalisme, parce gu'il fallait trouver une réponse et quil a su le faire de s plus

humaine des facons.

Tout au long de sen histoire, longue désormais de prés d'un demi-siecle,
I'assoclation a su batir sur ce socle, s'épanouir sur ce terread, en faisant vivee
ces deux maniéres d'aborder et de traiter une réalité humaine complexe.

Congue a l'origine pour gerer un équipement elle a, au fil du temps et au gré
de la vision de ses acteurs successifs, évolué vers l'animation et I'action sociale
et accumule connaissance et expérience en matidre d'accueil et d'habitat. Elle
a su régulierement se renouveler, se développer, se réinventer sans jamais

perdre de vue les objectifs fixes 3 sa création.

Cette histoire est un héritage. Elle importe et échoit a celles et ceux qui
aujourd’hui animent I'association & teur tour. Elle leur dit ce au'elie est en leur

apprenant d'oll elfe vient.
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..au nam d'un publiic

L'objet de I'association est de répondre aux diverses problématiques (et non
problémes) posées par fe phénoméne de I'itinérance dans 'ensemble de ses

dimensions.

It faut ici distinguer l'origine ethnique du mode de vie et des pratiques de
itinérance. Il n'y a pas d'accompagnement pertinent de la population des gens
du voyage sans une connaissance fine de ces deux aspects et une approche

adéquate se doit d'en tenir compte.

Les différents groupes ethniques qui composent le monde du voyage ont des
modes de vie, des représentations et des cultures différents. Il est nécessaire
d'intégrer cette dimension dans la relation qui s'engage avec eux. Cet aspect
toutefois s'efface devant celui gui touche aux différentes modalités d'itinérance,
qui lui est transversal aux différents groupes ethnigues. C'est ce dernier qui est

avant tout l'objet de I'association.
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Le Voyage : grande itinérance, itinéronce régionaie ou locale ;

sédentarisation, semi sédentarisation.

Si la caravane reste l'habitat principal, les difficultés liées au nomadisme aménent
de nombreuses familles 3 faire le choix de la sédentarisation. Celle-ci toutefols est
envisagée & partir d'une expérience de vie héritée du voyage. Les repéres spatio-
temporels que constituent le rapport entretenu entre le dedans et fe dehors,
I'inscription des activités ou des relations sociales et/ou familiales, dans des cycles
en total décalage avec la société telle gu'elle est congue, par et pour la
sédentarité ; ces repéres aménent les familles 3 adopté l'option de I'habitat
adapté. Se fixer certes mais avec fa possibilité de pouvoir partir quand le besoin

s'en fait sentir.

La sédentarisation {locative ou en accession 3 la propriété} ne signifie ni la perte
d'identité ni la fin des liens au sein de la communauté et encore moins la fin du
voyage. Le plus souvent les familles pratiquent une semi itinérance et alternent la
sédentarité en période hivernale et litinérance le reste de l'année. Il est & noter
toutefois que les familles qui frégquentent les aires d'accueil adoptent dans
lensemble un fonctionnement similaire. Ce que nous nommons la
sédentarisation n‘est en fait qu'une maniére d'entériner un état de fait. De plus en
plus les nécessités économiques, la scolarisation, les liens familiaux incitent les

voyageurs & se fixer en un ou deux endroits la majeure partie de I'année.

Oomaires. moyens, cadres et territoires d'intervention,

résequ et portenaires.

Domaines d'intervention

L'association intervient de mani&re transversale au travers de ses différentes actions

dans des domaines couvrant fes besoins des usagers :

N
» L'onimatian r y
. " ! Pl
» Linsertion s
« Lasanté - 7
« La scolarisotion onEans r—
b 5
= Le culture! Vo [}
- \
-
« L'habitat o

L'association est agréée par la Caf du Loiret pour l'accueil périscolaire et de loisirs
{ALSH) ains que pour 'animation collective famille | agreée égalemeant en tant
guorganisme domicitiataire par la Préfecture du Loiret ; prestataire d'Crleans
Métropoie pour IFanimation de Vaire d'accueil d'Orléans la  Source et
'accompagnement a la sedentarisation des voyageurs stationnant sur les aires de
'agglomération : conventionnée par le Conseil Départemental du Loiret et par la
DDETS pour upe mission d'accompagnement social des Gens du Voyage.

Si |2 centre social est l'outidl privilégié de la mise en ceuvre des actions de
I'association, les domaines d'intervention en déborde je cadre. Les principaux
domaines d'intervention de Fassociation sont Panimation et lintervention sociale.
L'expertise sur la guestion de I'itinérance, de I'accueil et de I'habitat caravane en est

egalemeant une composante importante.

( ADAGY/
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Les Gens du Voyage ne sont pos de nulle part et ne vivent pas dans une erronce
permanente, sans origine ni fixation. ils se récloment fortement ou controire de
Fappartenance a un territaire, établie sur une histoire fomiliale et personnells.
Ainsi, mobilité at oncrage ne s'opposent ni ne s'‘annulent. Ces deux facons
d'appréhender F'espace et le temps sont plutdt & considérer comme les deux

aspects complémentaires d'une sevle et méme reatite.

Le voyage a pour ceux qui le protiguent comme mode de vie, deux fonctions
fondamentuales : sociale et économigue. Mais le voyoge recele des dimensions
dgisparates, Tandls qu‘d une extrémité du spectre, certoines familles pretiquent
ce quon peut appeler une « itinérance intégrols » (forains, circassiens, certains
commergants ambulants} a l'autre, certaines voyagent sur ploce et ne se
déplacent que sur de petites distancas, circonscrites dans un périmétre restreint.
D autras enfin inscrivent leur psrégrination annuelle dans un « polygone de vie »,

partageant teurs séjours entre deux ou trois lieux distincts.

Oriéans n'schappent pos & la regle. Les personnes domiciliees & 'association,
celies. residantes des aires d'cccueil de Fagglomérotion. oppartiennent o
'ensemble des catégories représentatives du monde du voycge. Les maniéres
d'aborder l'accompagnement dépendent de fo prise en compte des
connaissances que les intervenants ont ocquises et sont en mesure dintégrer &
leurs protiques. Quil s‘agisse d‘animation. d'accompagnement social ou
professionnel ou encore de scolarisation, un centre social speciolisé se doit de
prendre en compte le phenoméne de f'itinerance dans toute sa complexité. Cela

passe por une conndaissance fine du public quil accampagne.

( ADAGV
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Organigramme 2023

o — Pole Animation
i @or@’rﬁdt‘r’mem'cgiol'n!'- B

1 i Ro= e g, - Animatrice
| Collectives Centre Social- 1
= . 6-9 ans
‘Accompagnement social
e o ' Référente
PR Famille
Assistante
e ) Pole Direction
Sociale |
: Directeur Animateur
P T —— 10-15 ans
Aﬁqmﬂa\gﬂct:ﬁ}.ﬁ
Social
& Rgfémn'—‘ o™ ﬁggs'smnta. Animateur
- soéicT_ | .v,DIl’etf‘EIOn'_- eTars
] professibnnbl.:
Pole accueil
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Mayens

Lo gouvernance de l'assaciation est assurée par son conseil d'administration,
garant du projst associatif st pilote de ses actions. Cette gouvernance. mise en
ceuvre par l'intermédiaire de son bureau. dans un esprit de collaboration, assure

la cohésion entre les administrateurs, les membres de l'ossociation et ies salariés.

A la fois équipement et structure le centre social est I'outil principale de Factivité
de 'ADAGV.
Pour couvrir l'ensemble de ces domaines d'intervention, (‘assoclation est

argonisée en podles. Ceux-ci sont av nombre de quotre :

- Pals ocovell
-Accueil de tous les publics
-Service de domiciliation
-Gestion du courrier
« Pois social
-Instruction et suivi des hénéficioires du RSA
Accompagnement social
-Aide & la créotion d'entreprise
« Péle onimotion
-Enfantsfjeunes : ALSH : Espace jeunes + de 16 ons
+ Péle coordination, meadiation, information
-Participotion a la mise en place du schéma départemental
Soutien oux communes, reunicns publiques sur la question des Gens du Voyoge
dans le Loiret
-Participatiaon etjou pilotage de divers groupes de trovail du departement
.Actions dans le domaine de I'hobitat adapte

-Actions de mediotions

 ADAGY/
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Territoires d'intervention

La vocation de l'association est départementale et ce depuis sa création. Si son
tarritoire d'intervention historique est I'aire d’accueil d’Orléans la Source, si son
identité spécifique en est I'animation, son rayonnement veut s'inscrire dans une
dimension a la fois départementale et nationale. Par son expérience, son
expertise et son savoir-faire I'association intervient auprés des collectivités et
organismes sur 'ensemble du département. Par sa capacité a projeter te fruit de
son action locale dans une réflexion engagée a I'échelon national, ¢lle entend

porter son rayonnement au-dela des frontiéres du département.
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Le partenariat

Le partenariat refléte a la fois l'inscription historique de l'association sur le
territoire local, la solidité de son partenariat institutionnel, la variété de ses
domaines d'intervention. Une des finalités de I'association étant d'orienter les
voyageurs vers le droit commun et d'ceuvrer a leur insertion dans le tissu
sconomique et social. il est dans la nature méme de son action de constituer
et développer un reseau d'acteurs institutionnels et associatifs & méme de la

soutenir dans la poursuite de cet objectif.

Son partenariat institutionnel essentiel par son soutien financier, fait de
l'association un acteur de 'action publique. Son reseau d'acteurs institutionnel
et associatif traduit son ouverture et son sens du dialogue, mais également la

diversite des domaines que son action recouvre.

1l affirme par ailleurs son engagement dans un processus permanent de
réflexion et de participation & Pélaboration des politiques publiques et
Jactions en faveur des Gens du Voyage. C'est ainsi que I'association est

membre du réseau FNASAT et de la Féderation Régionale des Centres Sociaux

(ADAG
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Codres Iegislatif et réglementaire.

L'association développe son action dans le respect des lois qui régissent
la societé, du cadre législatif et régiementaire qui est celui dz ses
domaines d'lintervention : ‘action sociale et I'animation

Elte le fait par aitleurs dans une relation contractueile avec les institutions

publigues.
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Enjeux et perspeactives : Agir avec les gens du voyage..

Le présent projet entend inaugurer une ére nouvelle pour FADAGY. Elle aura dans
la période qui s'ouvre, a poursuivre une série d’objectifs qui doivent 'amener a
réformer son approche pour associer un plus grand nombre de voyageurs a la vie
de Passociation. ta communication et la diffusion de finformation seront le
deuxiéme axe de travail avec I'élaboration d'un site web et e développement du
poéte =« coordination, médiation, infarmation » Reste enfin a mettre en cuvre
I'action sociale et animation au niveau départemental avec la creation d'un centre

social itnerant.

Une plus grande participation : adhégion des usagers ! coveloppament du

o bénévoles

gouvernance aiestionne o= voyageurs au  conseil

d'administration

.

Un terntoire dintepvention  elargi ‘o centre social itinérant s e

departement

Le site web = pour une plus grande visibilité, une meilizure diffusion de

Sinformation ; un support de production ge connaissances

funies 1o médiation culturelle

Déversppemant Ju pole coordination, médiation, information.
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VISIBILITE ADAGY

Pilotage Equipe du Centre social
O action nouvede & action reconduita o action modifide
Axe - Agir ensemble
stratégique
Objectifs - renforcer lo communication inteme et exterma de fADAGY
généraux - Facilter fes partenavials

-Dévalopper ta présence de FADAGY sur fes famioires
-Faire de FADAGV wn fiou de mssourTes feconm

Objectifs s do ion infeme (newsietter...)
opérationnels - Faite comnaifre les nauvesux mayens de communication extema (sie infemet, résaaux
sociaUn...)
- Informer ef promowvoir nos actions (midias, organisation dévinsments..}

Descriptif de 1! s'agit détablir un plan de communication {bjects, publics cibles, oufls, cafendnier,

Paction duriget, évatusation) ef da définiv des actions visant & donner da Ia visiilts ef des
perspectives da dévelappement.

Pubile Les habitants des tefloires, Jes parienaires et instanves des lenitoires

concerné

Niveaux Centre social de Faire d'acouedl de fa Source ef aulres tenfloires

d'intervention

Financeurs  L'ensembie des financeurs

Partenaires

Ressources  Humaines : Equipe du Cenire social, Bénévoles
mobilisabI®s  yuysiotes - Locaus du Centro socisl et autres

Evaluationde -
Pactivité

Scolarisation

Pilotage Péle Sociale
O action nouvelia @ actlon reconduite Olaction modifiée
Axes \pper fes polerni public of futfer contre les
stratégiques.
Oljectifs
généraux Favoriser I'acces & l'éducation
Objectits - Accompagner fas familes pour une scolarité régutisre, imphquer les parents
opérationnels  -Favariser fa continuith scolaée
-L.utter contre le décrochage scolaie
Favoriser ia synengia enirs les parfenisires sur los terioires : Education Natianale (1 &t 2
dogre), Maire, Métopale
Descriptif de - soution & fa pareritatitt
I'actinn K L des fomiiies Wiscription & fécols, syt
coflége ef ou CNED
-Mise en place d'une action spdcifique au coliége fen avec ks jeunss inscis s CNED)
-Organiser des aspaces de coonination ef de décision entre les partenaires des lerilolres
Publlc concerné  -Familles (parents, enfants}
-Acteurs de 'éducation
Niveaux Aire d'accued et quartier de ls Source
dintervention
Financeurs
Partenaires Educstion Nationas / Maina / Métropole / ADAGY
Ressources Humaings : ADAGV
mobilisables
onde - Taux dinscription ef de ic
Pactivité - Renconires snire les partensires

¢ ADAGYV
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Pllotage

Objectifs
généraux

Objectifs
opérationnels

Descriptdf de
Tactian

public
concemé

niveaux
dintervention

Financeurs
partenaires
ressources
mobllisables

évaluatlon de
Tactivitd

Participer aux instances du quartier &
faciliter Pinclusion du public sur le territoire

Péla Social

action nouvefie {X]  action reconduite O acton modifise
- Agir ensemble

- Canstruire et animer le travad en réseau

- Favoriser I'acobs aux droits communs
- Développer la citoyennaté el inclusion des familes sur fe quartier
- Favoriser une melieure communication entre tous as acteurs

- Intigrer les habitants de Faire sur lo quartier
- Rendre les familles acirices de la vie locale

- Rendre vistbla et sible les services, les i k3 dispositifs du territoire

Chaque pdle de Fessociation consofide et développe un réssau parienarial local {social.
profasskmine!, Jaisirs, culturel, sportif...) pour inchira les réafités des familes itinérantes ef leurs
origniations

-Participer aclivement aux instances de collsboration du quartier (ComRé des Rites, Comité
consultati( de quartier, Copfl, Comités ¢ animation du quarbier...)

-Faciiter ta participation des familles & 1a vie dut quartier en fien avec les autres centres sociaux

Les habitants da laire

Quarfier et ViBe d'Oriéans

Orléans Métropole, CAF du Loiret

Orisans Métropols ; DDETS ; Conseil Diépartemental ; Mairie ; CAF du Lolrel
Partenariat el instances axistants

- Nombre de partenaires touchds / lréquence des réunians

- Nombre de Eaeniies pariitipantes aux événements du quartier
- Nombre de projets collaboratits

Comité de Pilotage de I’Animation

Pilotage Pie Social

[0 sctionnouvese [X]  action reconduite 0 acfion modifiée
Axe .
stratégique - Agirensembie

- Construie et animer les aclions d'enimation du centre social

-
e - it parcperles haitants pour e c0 onstucion 4 prcts
- oy et linclusion des fe quartier
Objectifs - Intégrer les habitants de Faive dans ka dynams i de Taire et du quarter
opbrationnels e participer les siarks (ank inisratts e travafleurs sociau) & ta
de projets
- Intégrer les parienaires locaux

Doscript da 5 GPA argaris (el partipe)tut a o de Tamée dos évémaments et des temps fors.

Le CPA est animé par la coordimalrics des actions cofleclives en présence d'un représentant du
péle social, i représantan du pdle accuel, de la référente famile, de équipe d'animateurs et
salon les projets, des habltants et partenaires du sie.
Le but est de réféctir ansembia a la mise en placa de difiérertes actions collectives & dimension
intergénératiomelle eon en dimction de publics plus spécifiques (groupe fammas, groupe
parentsienfants...). Le CPA se réunit una fois par semaine pour avancer dans forganisation des
projets en cowrs ou A venl. Le CPA du Centre Social s'sppuie sur les familes au bavers de
groupes d'usagers identifiés comme « e groupe femmes » ou les groupes de TALSH, mais aussi
la participabion spontanée dhomimes et de femmes.

public Les habitants de laire
concemé

niveaux s

dintervantion Quartier et Vile d'Ortéans

Financours  02a0S Métropaie, GAF du Loiret

partenalres. Qriéans Métropole ; DDETS ; Consell Départemental ; Mairie ; CAF du Lofret

ressources i i
mobillssbles ©renandt exstant
avaluationde - Nombre d'actions, d'teliers et de projets / fréquence des réunions
Pactivité - Nombre d’habitants participants aux actions, steliers et projets
- Nombre de partanaires loacat

HEBDOMADAIRE

( ADAGI/
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Pilotage

Axe
stratégique

Objectifs
géndraux

Objectits
opérationnsls

Descriptif de
Taction
Public

concermé

Niveaux
d'interventlon

Référent Familles

Référent famide
action nouvelle B action reconduite O sction madifiée
- Ddvelopper un projet familie

- D des actions & it dos
parents e! des enfanis

- r des actions de soutien & Ia parentalié

- Faciliter Varticulation des actions familles du centre social avec celles du
quartier

-souteni les parents dans la scolarisation de Jeurs enfants
~fake rencontrer el échanger autour de fa parentelité les parents du quartier
-sccompagner les jeunes méres

-étre Je garant avec e responsable du centre social de 1a conception, du
piotage, de la mise en ceuvre el de Févalustion du projat families

~développer des actions et/ou services & dimension collective dans une
damarche perticipative an lien et en parfenariat avac ko quartier

Gens du voyege

Centre social do I'aire d'accusd de fs Source

Financeurs CAF du Lokl
Partenaires Actewss focaux
Ressources  Humaines : Equipe du Centre social, Béndvole, perlanaies
mobitisables : N .

Matériofles : Locaux du Cantre social, bureautique ADAGY

ion de - Nombre, kue of taux de des sialiers

Pactivité - Teux de satisfaction des voyageurs

- Indicafeurs propres aux projets

Pilotage

Axe stratéglque

Objectifs
généraux

Objectifs
opémtionnels

Descriptif de
¥action

Public concemné
Niveaux
intervention
Financeurs.

Partenaires

Ressources
mobifisables

Evaluation de
I"activité

( ADAGY
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Manifestations festives
Pole Animation
acton nouvefle & actonroconsute  © Sctonmodiiés
- Agir ensemble

- Favariser Finvestisssment des irsagers dans la vie 0t centre social
- erer da la comvivialts sur Iaire d'accued
~crber du ien sur e querter antre fos habitants

- Amener fos fami¥es of ussgers & svestir dans Ia préparation des mendiestations
festives

- Permettre aux famifls, ux partenaires, aux bénévoles of aux salaries de FADAGVY do se
rencontrer st de Se connafire an dahors des temps de traved formels
- Intégrer e public du quartier ef fos pariendires

Qrganiser réguirement des événements {fbte de ferain, féte du jou, féle des vorsins, féte
denot, lolas...)

Les familles, par I rolaks des comités o'usagers, sont force de proposfiion ef acisurs de
ces gvenanments

Gens dv voyage, membres do TADAGY ef ségentaires

Ak d'sccusd / quartier da Ia Soute

Oriéans Métropols, CAF

Humsaines = L'équipe ds F'ADAGY et les gens du voyage volontaires
Matériefies Les locatr ot b matérisl de TADAGY

- Nombre de manifastations fesfives arganisées sur éf en dehors da ('aire
- Nombre d'usagers et de bénévolas impik ) on des sairées
- Taux de satisfaction du p des i de la soinée

123




£ ErIE—

Médiation culturelle

Pilotage : Péle animalion

O action nauvelie & action recondults o action modifiée

Axe - Agir ansemble
siratégique
Objectlfs -Faire connaitre e public et FADAGV
généraux
Objectifs D un fonds de ion variée et 4 tous {cantre de
opérationnels  ressource)

-Développer une programmation culturelle sur et dehors des aires d'accuedl
Descriptifde  -Orgamiser un espace regroupant différents supports dinformation etde
I'action littératura pouvant &re consullé sur place ou par emprunt

-Organiser |a diffusion des expositions de FADAGY

-Pianifier des événemanls culturels
Pubfic Gens du voyage
concemé
Niveaux Aire d'accueil de 18 Sourcs, Quartier de la Source, comrunes de I'Aggk
d'intervantion
Financeurs Orléans Métropale, CAF

Editeurs, Centres Sociaux, Centres Culturels,

Associalions ..
Ressources Humaines : léquipe de l'adagv
mobilisableS teririoles : fos loceux du centre social

ionde - Taux de tion el d'emprunt du centre de ressource

Factivité - Taux de satisfaction des usagers et des partenaires

- Diffusion des axpositions (nombre de prét, diversilé des lieux)
- Progrsmmalion des vacleurs de médiation culturelle

( ADAGY/
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SANTE
Pilotage Equipe du Centre social
0O astion nouvele (R action reconduite o acon modifiéa
Axe - Favoriser I'acoés au droit commun
stratégique
Objectifs - renformar Tinformation of [2 prévention sfin de sansiiissr au mietx vivie
généraux - Testime de so/
~Favoriser fa prise en charge de la santd
Objectifs -mmmmwmmmmmmmaswémumm
opérationnels -Awmmmmmmmmmamm
- Informer of sensibliser fes famiias autour de thématiquo sur 13 santé (sddictions, soins,
hygigne...}
D if do  Poursuie st da nos actions et mise an place d'atellers réquiers toid en
l'action développant i partanarist iocal,
Public Gans du voyags, fa famile
concerné
Niveaux Centre sovial de faire Cascusd de /s Sourca
d'intervention
Financeurs  Oréans Métropols, CAF
Partenaires  [FPM, Faculté de médacine, CRCDC, Planning Femvial, APLEAT, ARS, CPAM, GLS...
Ressources  Humaines : Equipe du Cantre socil, Bénévoles
mobllisables

Evaluation de
I'activité

Matériefies : Locaux du Cenlre social

- Teux da

- Taux do satisfaction des voyageurs
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LUTTER CONTRE LA FRACTURE NUMERIQUE

Pilotage Equipe du Centre social

O act e [E] action reconduite o action modifiée
Axe - Développer fes potenliaktds du public ef lutter confre les discriminations
stratégique
Objectifs - Dévedopper I'autonomie das personnss
p 4 un bon usags des outis

Favorisar lespri criique 6l hutter contre fe repli communaudeire

Objectifs - Metire on place des atefiars

opérationnels - Créer das outis o de3 supports inchusi's
Descriptif de - Des alefiers 6t des actions pour -

Faction 1) Découverte de ot informatique {comment fonctionne un ortinateur, un clavier, une
souris, un poste de travad, un Smartphone....}
2) Les premiers pas suf lo web (comment naviguer, commsnt frouver une information ent
ligne...)
3) Les outls de communication en ligne {boite mak, imerfece numérique d'acces aux
drois...}
4) L'écducation au auménique el fe dispositil Promeneurs du el (accompagnement des
parents a1 des enfents sur wn bon ussge, prévention pour fevoriser lesprl citiqus)
5) Fair s0n enirepri: des outls de gestion -devis, factures, cartes
de vishes- ecods aux interfacas numeériques —-URSSAF, Impdt...}
6) Les dimarches au quotidien {Cef, Amel, Retrafte, Doclotb...)

Public Gens duvoyags, fa fomilie

concerné

Niveaux Centra socis! de laie  accued de ia Source

d'intervention

Financaurs  Oriéans Métmpole, CAF

Partenaires  Les promeneurs du nel, Action, APLEAT

Ressources  Humaines : Equie dv Cantre socia, Bénévoles

mobilisables

Matérislias : Locaux du Centro social, espace accued kibre / nformatique
ADAGV

Evaluation de - Nombrs d'sleliers. fréquance et Taux de frquentstion
Pactivité - Taux de satisfaction das voyageurs

( ADAGYV
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| Accompagnement prajets professionnels des 1825 ans

Filotage Pola Social
[ action nouvelle @ actton reconduite [0 action modifiée

Axe

- Dy ot public et hetter / les discriminations
O_bit:cll's - Favoriser e des families par gmarche indivi el
@ - Favoriser 1a rhafisation des projets p
Objectifs - Mettra en place L] du projet
Descriptif da - Anglyse et mise en perspactive de fa situation globale du jeuns
Taction - Liens entre les béndficiaires et los administrat i

- Soutien & la créstion d'activits de travaleur indépendant

R o nistrative de Tel
Public Jeunes de 18 25 ans domicides 4 TADAGV ou sur 1a Métmpole
concemé
Niveaux Métropole
d'intarvention
Financeurs FAJ Oriéans Métropole
Partensires  ADIE, Chambres des Metiers et de Commerce, aministrations, organismes saciaux
Ressources  _ Hymaines ; 0,30 ETP
mobilisables _yaigriaties : 1 bureau dentretien, 1 ordinateur
Evaluationde - Tauxde des usagers/ de
Tactivitd - Nombre de persormes socompagriées

- Nombre d'heures d"accompagnement individuel / aanue!
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Pilatage

Objectifs
opérationnels

Descriptif do
Faction

Public
concernd

Evaluation de
I'activité

Espace Accueil libre

P&le animation

& actlon reconduite o action modifiée
action nouvelle

- Agir ensemble

- Favoriser fes rencontres entre fes voyageurs
- Aninrer fo centre social

- Favoriser fa participation des usagers

- Favoriser fautonomia des gens duvayage
-Lutfer contre la frecture numérique

- Développer fa pratique de linformatique ef dinfemet
- Animer tn lieu corvivial

Cot sccuei ast ouver tous Jes jours de 10h 8 12h el da 14h & 16 (seuf undl, mercradi AM
et vendredi AM} pour fes + 16 ans of fes aduifes.

1 perms! g pratique de Foutd i ique & travers dos joux, dintermel
bt st de faire prendre conscience des diffcultés ies & Tiletlisme of proposer des
actions adapiees.

Cast un fisu de rencontrs, d"échange ef de conmvivishts.
Les parficipents colaborent & Mécriure du joumal du centre social « Pach Mengueé »
imestrie})

Gans du voysge

- Nombre de participants
- Taux oo safisfaction des usagers

 ADAGY
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ESPACE JEUNES + 18
| I
Pilotaga : Pole Animation
O action nouvelle [ action reconduite O action modifite

Axe atratépique - Agir ensemble

Objectifs généraux  -Créer un espacs d'animation pour les + de 18 ans
-Favoriser s rencontre sl a mixhié sociale
un

Objectifs -Dévalopper des projels
opérationnels -Favoriser Youverture vers ['oxtérieur
-Accroitre la responsabilisation et 'sutonomie

Descript de I'action  L'espace joune st ouvert tous fes jours da 17h & 21h toute I'année. Selon les
profets 7 paut étre ouvert ke mercradi sprés-midi ou en soirée.
Cot espace existe dans le prolangsment de YAccueil de Loisirs Sans Hébergement
des &/17 ans. Les jeunes son! accueilis par un snimateur de 16h30 & 18h.

Puhlic concernd Jounes +de 18 ans

Niveauz Aire dPaccueil de fe Sourca
diintervention

Flnanceurs Oribans Métropale

Partenzires

Ressources Humaines : 1 animateur référent
mobiilsables

Matéristies : les locaux de Fadagv

Evaluation de - Nombre de jeunes eccueillis
Iactivité - Taux de setisfaction das usagers
- Nombre de projels el sorties effactués
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Pilotage : Pils Animetion

Axe stratégique

Objoctifs généraux

Onjectifs opérationnels

Descriptif de Faction

Publlic concemé

Niveaux d'intervention

Financeurs

Ressousces moblisables

Evalualion o tactivité

Espace d’accueil jeunes et adultes

0 acion nouvete [X] action reconduite O action modifee

- Dévalopper fe lien social el ktiar conre les discriminations

« Favorfssr Butour da di¥Eranis SUppOItS
- Animer da centre social

- Favorisst ia parficipation e usagars au dévaloppermont de projls
-Organises |a partcipation des usagers

“Développer la méthodologie de projet partiipetive

Organiser et planifiar cea aisliars régusiers ctiou portchuels sur des thématiques variés
(bricatage, couture, Spoft, cutsine, ...}

Gens du voyage

‘Airg d'acoueil de la Sourcs

Oréans Mékopole, CAF

Humatnes : 'équipe du canlre socfal
Matériofos : las locaux et ls matirie du cenire social

- Normbre et fréquence des alefiors
- Nomtre de pasticipants
+ Taux de satistaction des voyagewrs

( ADAGY/
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Domiciliation

Pilotage Poie Social

DO ection nouvelle [X] action reconduite O action modifiée

:x:tégiqu- - Dévolopper les potentiafilés du pubtic et hitter / les discriminations.
joctifs
::,l‘ﬁm, - Favoriset l'accés aux drofts commims
- Permetire aux itinérants sans résidence fixe d'acoéder 4 une adresse
Objectifs . i
rotia Aswlurlamasemp’nde_rm DDETE
- Engager de suivi

Desoriptif di - mmpmdunammnmmduﬂwwmhpemdwmdzﬂééndomhmeeaﬁn
Descriptif 42 gévatuer b petinence de fadmission

da domicie ou orientation vers une autre struchure
- Tenus d'u i itulatif des persor liciises, radiées
. Rencontres rbgufiéras avec les personnes domiciiées

public - Gens du voyage circulanl trés réguitrement dans e dégartement du Loftel
concerné
niveaux N
dintervertion O™
Financeurs DOETS
partenaires DDETS ; Consedl Départemental ; CPAM; maires ; CAF du Loiret ; Organismes privés
{banques, assurances...)
rassources
mabilisabiles
@valuationde - Tauxde satisfaction des usagers /des
Paclivité - Nombre de demandes d'élection de domicite
- Nombre d'admissions
Nombre de snities
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Pilotage

Axe
stratégigue
Objectifs
généraux

Objectifs
opérationnats

Descriptif de
I'action

Public
concerné

Niveau
d'Interventlon

Financeurs
Partensires.
Ressources.

mobilissbles

Evaluation de
Lactivité

Groupe femmes

Pdles : Animation, Social, Accueit

action nouvelle action recondulte 0 sction modifie

- Agir ensemble

- Inscrire fas fammes dans une démarcha participetive
- Feire concourk las femmes & fa vie du Centre social
~Développer le lien social

- Organiser Is participation active des fommes
- Sensibitiser les fommes & travers des thématiques

Des réunions bitrimastrieties (Equipe salariées ADAGY et fammes voyageuses) sonl
mises an place. Permetire aux femmes da simpiiquer dans des ections du centre
social et d'étre force de proposition.

Les femmes habfantes de ['aire d'accuell
mire o'accued de La Source

CAF du Loirel, Oriéans Métropole, usagers

Humaines : ple social, pbla animation, péle eccueil, los femmes du voyaga
Matérefios : Locaux Centra social
- Taux de fréquentalion

- Nombre et fype de projets / actions réalisés
- Taux do satisfection das femmes

( ADAGYV
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« Atelier papier »

Pilotage Equipe du Centre social
O action nouvel IX) action reconduite o action modifiée

Axe - Développer les polentiaiités et lutter f les discriminations
stratégique
Objectifs - Lutte contre Miettrisme:

- D i

-hitfer contre fa fracture numénique
Oblectifs -Créer un eleliar d'appui & Faméhorstion dans ia Jecture ef de fécrifure pour fo
opérationnels compréhiension des documents administratits

-Offrir etiov Gréer des outks ou des supports
Descriptif de Constrire I réflexion eutow de ce projet avec les parsonnes concembes), rapérer les
faction ‘besains ef les moyens én vue de 18 mise en placs de cat atekier
Public Gans du voyage
concerné
Niveaux Contra social de faire d'accued de la Source
Fintervention
Financeurs  Oréans Métropols, CAF
Partenaires
Ressources  Humaines : Equipe du Centre social, Bénévoles
mobilisables  y.toaes : Loca du Centre Soci, bursautique ADAGY
Evaluation de - Nomive ¢t équence das atefiers
I'activité - Nombra da participents

- Taux de satisfaction des vayageurs
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Accuell de Loisirs Sans Hébergement

Accompagnement des projets d’habitat
|
Pliotage P6ie animation Piiotage Pbia Social
o actionnouvelle IR action reconduite o action modifide L1 scion BB acon G acion
Axe stratégique - Agrensemble
:t,:tégiquo - Dévetopper les potertialités du public el iutier / les discriminations
Objectifs généraux - Accueliiir les enfants stelionnant sur Paire d'accueil
. Organiser collectivemenl lsur temps de loisirs 6 leur participation Objectifs . : i
- Proposer des activiiés fves de et géndraux - Favoriser Faccés aux droits communs
vers l'extérieur - Permettre aux familles d'étre accompagner dans lewr projet 6 4 Thabitat
Objectits - accompagnor s filles dans leur ifleson et leur pojecton de mode de vie ef Gttt
Objectifs opérationnels - Proposer des espaces de rencontre ef de partago - eecompagner hs.fanfhs:!ans les ms ies & Fhabitat .
. Metlre en place das lemps de concertation et de décision - les e catre dun social B 2u logement
- Proposer des aclivités sportives et culturefies
- Proposer des sorlies "
- Proposer des temps partagés avec jes pararts, la famiie elou ?::«T:M @ Diagnosic des besoins ef repérage des familes.
des personnes extérieures sur la terrain, sur le quartler ou ta ville _Réflexion avec les collectivités e Jes services de Tétat pour ia mise en place dun parcours de
é {un habitat adapt® & ta Son de chaque famifie).
Descriptif de Vaction La structure propose un accuell des enfants suf les temps ~Accompagrement des farties kors du montage des dossiers.
périscolaires el extra scolaires -Interface enlre les bailewrs et les famies.
-Accompagnement social B4 au logement.
Public concemné Les enfants du terrein des gens du voyage Agés de 2 17 ans et
préalablemenl Inscrits.
public - Gens du voyage domicitiés 3 FADAGY
concerné
Niveaux d'intarvention Aire d'accueil d'Oriéans la Source
nlvsaux "
d'intervention
Financeurs Orléens Mélropole, CAF
Partenaires Orléans Métropole, associatiana intervenantes et du quartier Financeurs Oréans Métrapole
Ressources mobilisabies - Humaines: 3 animalsurs 3 ETP partenalres Orlans Métropote ; DDETS ; Conseil Départementsl ; mairies ; CAF du Loirel ; Baleurs
Matérielles : Une siructure avec 3 salles ¢activités el ses
extérieurs rassources
- Matériel pédagogique maobilisables

da - Tauxde satisfaction des usagers/

Evaluation de Pactivité Fréquentation de fa structure Factivité + Nombra da famifes accompagnées dans la phase da réfiexion
Participation aux projels . Nombre de tamilles accompagnées dans leurs démarches administralives en amont
Taux de satisfaction des enfants, de laur famille et des partenaites Nombre de familes accompagnées & partir de lattribution ¢'un logement locatit

LONG TERME
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Pliotage : Pdls Animation

Axe stratégique

Objectifs géndraiux

Objectifs opérationnels

Dezcriptif de Faction

Public concemé

Niveaux d'intervention

Financeurs

Partenaires

Ressources mobiisables

Evaluation de I'activité

Ateller Bricolage

O achion nouvele setion recondulte O acknmodifiée

- Développer le lien social el hutter ! les discriminations

Favoriser les rencontres entre Jes voyageurs autowr de difiérents supports (bols,
peinlure, restauration, réparation, efe...) et permettre de ryieux vivie ensemble
-Animer le centre social &t accroftre la participation des usagers au développement de

projets.

-Projeter les jeunes dans une i de ion  d'une
professionnelle

ALutter contre iBietirisme en praposant des passarelles vers les structures dédiées sur fe
quartier.

-animer et les techniques li%es au bois et 31a peinture
Hravailler seut atiou en groupe sutour de projets communs
-propaser des alsfiers varis

-appliquer une méthodolagie

- suivrs les régles de sicurte

Cet alefer es] ouvedt kes mandis et jeudis de 14h00 & 16h et est encadr par un
animateur référenl.

Gens du voysge

Aire d'accueil de s Sourca

DCriéans Métropole, CAF

Humnaines : Péquipe du centre social
Matérielles : los locaur at le maténial du centre sociol

- Nombre d°atefiers et nombre de patticipents
- Taux de satisfaction des voyageurs

( ADAGYV
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Accompagnement social des familles

Pitotage Péle Social
O action nouvelle E action recondulite O action modifiee
fl"l sgique - Dvelopper fos potentalités du public et utter Fles disciminations
:"’mt - Accompagner les personnes et les famiies dans la sésohtion de difficuttés ponctuelles
Objectifs - Favoriser Pautonontie des familes
opérationnels . peqir es difficulés 4 court et moyen tema
Descriptifde . Accusd, information, orientation et sccompagnement des gens du voyage domiciids & FADAGY
Faction hors RSA
JPublic o
concerné Gens du voyage domiciliés 3 TADAGY hors RSA
niveaux Loiret
dintervention
Financeurs DDETS
F soclaux
Ressources - Humelnes : 0,35 ETP
mobilisables _ ioysrictos -1 acouell public, 1 bureau d'accueil, 2 bureaux d'entretiens, ordinateurs
Evaluation de - Taux de satistaction des usagers/ des
Iactivité - Nombre de personnes accompagnées
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Accompagnement social global

Piiotage Pble Sacial
O action nouvella ® actlon reconduite O ection modifiée
Axe - Développer les potentialités du public et lutter / les discriminations
stratégique
Obnl;ﬂ‘f‘ - Accompagner Finsattion des bénéliciaires du RSA
géndraue 4 magnet fes personnes el les familes stationnant (provisairement) sur e terioire de k2
MDD Crigans Sud dans ka résoltion de dificuttés ponctuefies
Objectifs Memenplaxmpamoulsdlnsem sociale
- Favoriser e
‘?Bscﬁpi" de . Accuet, information, arientztion des gens du voyage domicliés 3 TADAGY etiou stationnant sur
Taction e teitgire de laMDO
- instruction des demendes RSA pour les familes domictiées & TADAGY
- Accompagnement & la contractualisation de Finsertion sociale globale des béneficlaires du
RSA domichiés aTADAGY
- Demondes d'interventions du FUL
- instruction des demandes d'ahocation temporaire
- Pafticipation 2 faction VAE / Formation
Public Gens du voyage domiciiés & TADAGV etiou stationnent sur le tewiloire de tADS Orléans Sid
concernsd
niveaux Teritoire de FADS Oréans Sud
d'intervention
Consed Loirsl
Partenaires ADS Orléans Sud, Adminkstrations et organismes sotiaux
Ressources . Humaines: 2 75 ETP
mobilisables _ varofis : 1 acouel publc,  bureau d'accued, 2 bursaux dentretions, ordinateurs
Evaluationde - Taux de satisfaction des usagers/ des professionnels
Pacthvité - Taux de contractualisation
- Nombre de demandes d'aides financiéres FUL, ASE
- Nombre de demandes de RSA
- Nombre de sorties du RSA
- Nombre dorientations VAE
- Fiches d'évaluation

Accompagnement professionnel des Travailleurs

| .
Indépendants
Pilotage Pble Soclal
O action nouvelle B action reconduita O action modifiée
Axe
- public ot futter ! les discriminations
Dbjectifs. - Favoriser fe des famifles par une démarche indivi o
généraux - Favoriser |n réatisation des projats o
Oblectifs - Mettro en place un accompagnement visant & réduire les difficuftés
opérationnels  peitza en piace un parcours d 3 la créai ise etd son
développement
Descriptifde - Liens entre les i i Vsmes privés
ey - Resolution de difficukés d'ordre Social etiou Bnancier
- Soutien & la créstion d'actvité de travaifleur indépendant
B fssage de la gestion admiistrative de Fentreprise
- OrenmnvevslesdrwmreslAE les formations el la VAE
- Lien avec les associations carilatives
- Lutte contre MBettrisme
- Orientation vers Jes structures d'inserion professionnelies visant au trevall salarié
Public Bénéficiaires du RSA domicilées 5 TADAGY
concemnd
Niveaux Départemental
dintarvention
Conse [ du Loirel
Partenaires ADIE, Chambres des Méliers et do Commerce, administrations, organismes sociatx
Ressources . Humaines : 1 ETP
mobilisables _yaprialles - 1 bureau d'entetien, 1 ostinatews
Evaluationde - Taux ds satisfaction des usagers /
Tactivité - Nombre de personnes accol

mpagnées
- Nombre dheures d'accompagnement individue! f annuel
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FICHE DE POSTE |
DIRECTEUR
n D'une fagon générale le Directeur veilke, sous le controke do président, 3 I'exéeution des décisions prises
per les instances de 1" association, cn respect des staturs,
2) ‘Notamment, il pssiste ke Président dans le fonctisonement des instances statuainss @

‘Asscmblics gindrules, comscils d'adninistration, bureany et commissions. Il préparc et planific les réunions des
diverses instances. I partisipe  cex réunions, mssure Ia dilfusion des procs verbax.

ANIMATION GENERALE

3 1t sxsure 1'expédilion des affad ta de I'associatian,
4y 1 ‘assure toutes les retations viiles avec les sdministrations et coflectivités publigues sinsi qu'aves Ies
persannes grivdes.
5 1t spporte aux admini les avis néocssaires & I' ion de 1a politique, au dé des
pmj('l! «t i I'obtention des moyens mdmm
1 Teur soumet {'&vohuion i moyen 1erme de I
7) 1 ext le responsahle de I"élaboration du suivi et de Pévaluation du contrat de pmj:ldn centre social agrée
por I CAF.
8) Hassure la cmlﬂlmnm el l ‘encadrement dns actions du pdle social et du pdle animation ; rédige les
bilens etles de ces actions.
GESTION
9 Le mmcumsm sur tous les plans et 3 Lous les niveaux un role technique et fonctionnel @
L | él-bom. pour les soumetire au bumm et au conseil d’administration, les projess e les budgets
dans ke cadre i lui sont fixées,

» 11 choisit, organise, coordonne ¢t gére les moyens de 'association (personnes, finenciers, procddures,
locaux, matéricts), on contréle I'usage, évalue los résultats ef en rend compte au conseil d Mmmlmllon
® 1} &ablit les bilans et les soumet aux afin de leur rendre compte de 1"activi
I'associntion ¢t de ses résultats {inanciess.

ADMINISTRATION DU PERSONNEL

1) Le dircetenr s aworité sur 'cnsemble du personnel et dispose ot égand & ne gation dcpouvan o
‘matiére d"hygiéne ol de sécurité et en o= qui conceme I
+  Notamment, lc direcieus assure La gesfion des affai I"ensemble des salarics ds I' ali

et suil |'évolution des carridres : avancements, promotions, mulations, discipline, comenticux, cic.
Les contrets de travail sont signés par le président de I"assaciation aprés accord du bureau sur Je statut.
Ies conditions de Iravail et la rémunération.
1 signe, par détégation du président, les comrespondances s rapportant aux affaires préciécs,
1 tient & jour les onganigrammes €1 fcs dossicrs du porsonne), veille & Papplication de ta mglemumlmn
de P'associstion, des sccords collectifs de travail et de la iégislation saciale.
W organist les lections et st Jc fonctionnement des institutions prévues par e code du nma.l ctles
HIW‘S‘KI les

1 fité mpk,w“,
M doit s° ass\m:rdc 1a bonne d‘:ffnswn des procés-verbanx et d-s mrvoﬁmnm aux différentes réunions
concernant le personned.
11 doit a'occuper des problémes posés en mafidre de licenciement, des déclarations ot enquites en cas
daccident du travail

«
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FICHE DE POSTE ]
ASSISTANTE SOCIALE :
COORDINATION DES ACTIONS COLLECTIVES PU CENTRE SOCIAL /
ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
Définitian du poste fes pdles soclal et antmation s/c du Directeur §

accompagnement social

Coondination des actions collectives

Procide & 1"éaboration de projets 3 partir d"analyses concrétes ¢f peul en assurer fn réalisation
et le suivi

- Participe i |'éaboration, ta mise en place et Pévahuation du projet centre social.

- Qrganise un diagnostic régulier des besoins en actions collectives et et assure la mise en place
et lesuivi.

gnement social ; Aide 8 b résolution des dilficultés individuelies et familiales des publics de 'ADAGY

Accompa;
BRSA, persomes iy, persamnes en sation de handicap, dnm e cadhe 'un projt de sédenncistion)

Accuciltir fes usagers lors d fhce 8 face ou
Evaluer la sitition, smtyser la nanre d.sd.mames rencontrécs e1 effectuer un dingnostic.

- Proposer les dispositifs daide les micox adaptés.

Informes, canseiller et P de démarches of bes orienter vers les
intertocutenrs adsquats,

Compétences requises :

Profil ;

-~ Maitiser In mé e de projet
Développer des actions en parienariat et en résean,

Connaisance des dispositifs sociaux ¢l de I'enviromement social, économique et
instinstionnel.

Connaissances juridiques, administratives et Iégislatives en matiére d'aide sociele.

Maimisc de la technique de cunduite d'caretiens individuels,

Mairise dos techrigues "exprossion écrites et orsles,

Maitrise des outils burcatique.

Capacilé de travail cn &quipe.

Référentiel DEASS
Expérience dans I'encadrement d'un service social ou dun pile social,

- Expérience du travail en milien sssoclasif.

- Expérience du traveil avee les gens du voyage.

132
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( ADAGY

FICHE DE POSTE

CHARGEE D'ACCUEIL

Définition du poste :

Animation de I'accueil du Centre Social et gestion des boites postales

Objectifs pénérany de Psction 3

- Orgonise 1a gesion des boites postakes ©
© Réception et réexpédition du courrier
o Eacaissement ¢ gestion admis Lﬂmnv
- Accucille le public e créant un lieu convivial en lien avee I'équipe " animation
- Participe I'animation ghobale du centre social 2u scin du Comité d"animation
- Informe et oriente les familles (oralemen et avee des supports vanés e adoptds)

Comptences requises :

Capacité nlmmmcllc
- Capacité 8
Travail en équrpe_
- Ecoute &t analyse les besoins du public.

- Expérience dans I'accueil du publit
- Expéricnce dans ke trovail associatif.

ASSISTANTE DE DPIRECTION

Objectifs généranz de I"action :

Organise e1 coordanne pour ka Direction la transmission ¢t la rédaction des informations de
I'ADAGY.
anpe, saisie, &t pn‘sem: des nom. d:s comptes-rendus f des documents généralement &
el en assure | ot I mhrvm

Traite, explaite, suit fes i ions de | couranic e affaires
spécifiques).
Assure In réveption et I'expédition du courrier d I ADAGV.
Organise les rendez-vous, regoit et Miltre es communicalions téléphonigues, établit an contact
direct avee Ia Direction ot aves I"extéricur.
Organise Io travail de la gestion des boites postales des personncs domicilices  'ADAGY :

o Etablil les attesiations des boites postales urs de lear ouverture.

©  Procide & Uencaissement de la cotisstion annuclle versée par Is perzonncs domiciliées

a en assure le suivi ammwcl.
o Réceplionnc < lric lo counier des domiciliés, en assure I8 distribulion con ko ¢

acheminement.
Assure le suivi budgétsire de PADAGY lex pidees o
< relrives 08 i au cabint ' expertse sc compiabl.
Regoit de I en établit |

@ les tansmel, joints Jes. pmemmls aux orgammumm
Participe aux réunions d"Bquipe du centre social.

Participe vu coneit d'administration de |'association.

Participc a ! jon et a 1' dhy socal

Compétraces requises :

Profil ;

Russcmbler, mettre en forme (tableanx de bord, graphiques....) les différents travaux de

secrétariat de {"associntion.

Assurer 4 Ia demande des dlngums de I'assocmhon I tolalité du traitement d'informations.
(frappe, diffosion....

Rédiger des notes ou # patir d

Receplionner be courricr et Ics appels 1éKphaniques, en assurer l: ﬂmge ¢t Ia transmission.
Connaitre les particolsités techniques des domaines fiscal, comptable e juridique...
Travailler en équipe.

S'ndnpter & un rythme et & des méthodes de travail spécifiques.

Hidraschiser 'urgence des demandes.

Giérer maérizliement los contacts de ses hi iques (prise de rende:
organisation de réunions, déplacements...).

Presdre des inifiatives iter le dy L on réfErer 3 In hirarchie,
Respecter ité des ons trnitdes ou iqué

Assurer le lien eatre I direction et fes équipes.
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FICHE DE POSTE

ACCOMPAGNATEUR SOCIAL ET PROFESSIONNEL

Définktion du poste :

Misc en place de 'action Accompagnement Secial et Professionnict.
Objectifs émbrau de L'nction :
- Amener les familles & une meitleure del i i sociale.
- Permettre une mieilteure insertion dans ke tissu social, éconamique et professionnel.
- Facilite Facoés aux droits communs §
- Sensibiliser tes personnes & ln maitrise des savoirs de base.

Dans ke déoulement, il analyse fes difficultés, recherche des solutions (¢ court. moyen ou leng terme) ot
accompagne ls familles en 1cs rendant ateur de keors démarches. 1] et inremwdisire entre les famifles of les
organismes. 1l sccompagne les usagers 3 J'émergense des projets professionnels. 1 agit en fion avec les référents
RSA.

M participe: 4 I"élaboration et ka mise en place du projet global de I"ssocistion o du centre social.

Compitentes requises :

Comaissance des politiques sociales et des dispasitifs d'insertion professionniels,

- Comaissance du cadre global dc la création d'sctivite indépendante

~ Capacité de diagnostic, o"élaboration ct de misc e truvre d'un plan d'sccompugnement visam
¥ autenont.

- Capacits & assurer unc fonction de médiatenr.

- Travailler en éaquipe.

Profll;
- Experionce dans I'mnwgnemm social.

Expéricnce dans | ‘accompagnement des goas du voyage.
~  Explricnce dans le wavail socisl associanil.

FICHE DE POSTE

SECRETAIRE POLE SOCIAL

Objectifs pénéraux de Paction :

- Panicipe & Iorganisation &1 § In gestion auotidicrne du pote social :
Au nivenu de l'action Sacial Glnhnl isation logistique
permetant ke suivi des bé: iaires et 1" des conirats o
réciproques {organisation des rondez-vous entre ks usagers et le travailleur social,
organisstion et gestion des dossicrs, manseription et rédaction des courrics, gestion des
Eections de domicik),
- Participe aux réunions &' équipe du ol social.
- Participe aux réunions de I'équipe du cemire social.
+ Assure accueit physique et téléphonique du polc sociolcentre sacial, prend et transmet les
tessages, oticate vers les i
- Anime I'sccucil du péle socialicentre social.
- Esté Icoule des besoins du public.
- Panicipe & In mise cn place. en lizn avec I"animation accucil, de projets d’mnimation collectifs
femilles,

Compéteaces requises

Capacités d'organisation, dé riguevr of de relationned.
Connsissance des dispositifs d"action sociale et de leur évolution.
Respect de la confidentialité.
Capacité ¢'éuoute du public,

Capaché & travailier on équipe.

Capacité & In misc ca phacs de projets d"animalions prenant en complc ka famille.

- Expérience dans I'utilisation des Iogm:ls informatiques.

- Exptrience dans I'archivage de documents.

- Expérience dans le travail social muhr

- Expérience seerétariat (prise de rendez-vous, gestions agenda...).

( ADAGY
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[ FICHE DE POSTE

ASSISTANT(E) DE SERVICE SOCIAL

Défimttion du poste :
Rétérem ' it ink en direction de bénéficiaire du RSA en situstion d'itindrance.
Lnsslslzmtcl mml(:l mmnbwe n Tinsertion et & I'aumnomw socisle des personncs dans ke cadre des dlspoﬂllfs

de prévenir les dy Taider les p
Teur potentic] t ﬂ amehum leur situation.

Référenticl de Ia fonction :
Aide 3 la r&solution des dificultés mdiviductles et famitiles
- Accucillir les usegers lors de de rendk en face 3 face ou 1l
- Evahuer Ia siwuntion, anafyscr la nature des difficuliés rencontrées et effectuer un diagnostic.
- Proposer les dispositifs d'nide Ics rricux adaptés.
- Informer. conseiller et sccompagees les personnes dans leurs démarches ot les oricater vers les
imertocuteurs adéquats.
Suivi social ot adminisratif des actions entreprises
- Insiruire les différents dossiers de demande daides.
- Instruire kes dossiers RSA.
- Accompagner les demandes de setraite, MDPH, CMU...
Actions de prévention
- Concevoir et pariciper 3 la mise en ccuvre de projets collectifs.
Plxmdlsuphr-mé o partenariat
Travailler cn partenariat avee les organismes el les sssociations en lien avec e missions.
+ Mener dex stiuns individuelles ou colleaives en équipe pluridisciplinaire.
- Pamiciper  des réunions multi ions, groupes de
travail).
- Eniretenir in réseau professionnct local ¢t départementat.
- Accocillir ¢t secompogner des stagiaires.
- L'assistant social participe au projel global de I'association f au projet contre social.

Compétences requises :
- Connsissance des disposilifs soviaux et de P'environnement social. économique ct
institutiannel.
- Connuissance de basc en i iologi
- Connak jumidi i matiére d'ai
- Maitrise de ia 1echnique de conduite d° mll!ll:ns individucls.

- Maitrisc des techmiques d"expression éeriles el ofales,
- Maitrise des outils bureautique.
- Capaeilé de travail en équipe.
Profil :
- Expbrience dans |'accampagnement sucial.
- Expéricnce dans I'occompegneent professionel.
- Expérience dans I'occompagnemant des gens do voyage.
- Expérience dans I travail social sssociatif,

(ADAGY/
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FICHE DE POSTE

ANIMATEUR

Définltlon dn poste :

Misc en place des animations sur I"aire d"accueil d"Orléans la Source i destinarion de I'casemble des familles.

Qbjectifs générans de action :

- Anime les aires d"accueil.

- Organisc un programme d'activités thodiques, artistiques, manuclles et sportives) ct participe &
son organisation en termes d'espace £t de mayen.

- Estréféromt d'un groupe d'enfanss, de jeunes ou 'adultes au scin du phle animation et organisc
des satties, jeux

- Accompagne kes familles de Faire d' accuell vers les structures de droit commun pour faciliter
Iear inscrtion sociale, culturetle ot écont

- Panticipe & I"¢faboration, mu svivi et 4 I’évllunlnm du projet pédngogique du centre de loisirs of
du projel cenire social.

- Participe 4 des groupes de |¢ncmon. des m.mﬁ-sunons locales ot des festivirés diverses.

ions d"égy

- Sassmedum)eﬂdurégl:sdwxc au scin du crotrs de loisirs.

Compétences requises :

- Développe ¢f instaure unc refation de confiance avec e publ
«  Met en place des animations diverses adaptécs au public eccueilli,
- lech:nmrrcksgcmduvoylgcukssedmmmr!n mise en place de projets panenarisux.
- Travaille en équipe.

- Explique, montre ke foncti o i maintien du matériel o1 des équi A utiliser.

Profil ;
- Expiricncss des pratigues d"animations.
- Connsissance du public.
- Capacité d'adapiation,
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| FICHE DE POSTE |
REFERENT FAMILLES
Définition du poste :
Par d&égation du du ial et sous | de eelui-ci:

Le référent familtes d"un centre Social (ou d”um espace de vie s\x:i:lc) 2 pour mission ¢"zssurer ba coordination de
P’ensemble des actions collectives ou individuclics el des services melevant du champ de 1a famille ot de 2
porentalit, en cobérence avee le projet social de 'éablissement. 1 ravaille e lien étoit aver le ditecteur du
contre social, il pet éue référent d"action cl, par d¢ bre de I"équipe, il wravaille
cn collaborstion aver |ﬁ autres travailleurs sociaux du centre sou.ﬂ Il sn-l amené & mavailicr avee d'autres

inensines du lemitoire d' ion du Centre Social sur Ta fanmilie,
dc Ia petite enfimee ct de tn jeunesse en lien avec le cenire social.

Le référemt fumitles créc. sccompagne e garmatit ks conditions favorables permensnt le diafogue avec ks
habitants, 'émergence des besains, te replrape de problématigues fumifiales. 1) met en aeuvre fes actions
permetinnt de renforcer fes licns socianx. familiaus ef parcntau et de travailler i la cohésion saciale et "insertion
Ges familles dans lewr environnement.

Compétences requises :

~posséder wne bonne connaissance du chunp de Ia familkc ot dc ta notion de p-rcnlnhté
~conmaitre familintes p por ke i
-savoir créer des espaces d'expression ¢l d'échanges avec ks habitants, \—-lmser ks refations el échanges
interpersonncls,

~connaitre et maitriscr ta méthodologic de projel pour identifier ks besoins des familics, bes analyser €l monter
Tes projets,

~ imiérét au travail collectif sutour de projets partapés.

-aptinide 3 travailler en équipe ol en partenariat, capaciié dinitiative, sens de ln eommmication. disponi
qualités relationnelfes et capacité d'écoute.

e,

Qualifiestions requises :

Le réfirent familles doit justificr d'une qualification en travail socia) avec une expérience confirmbe
d"accompagnemct des familles.

Un dipiBme de niveau Sgal ou supéricur & bos + 2 est néoessaine  conseiller(c) en économic sociale o familisle,
de servioe social, animateur J =
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FICHE DE POSTE

DIRECTRICE ALSH

Définition du poste 1

Par délégation du d:rwkur o responsable du ceotre social @ sous I'encadrement de celui=ci
fon phdagogique de F'accucil de Toisin des 6/17 ans
- FJl‘bvmwu suivi el évalustion du projel pédagogique
- Encadremem de I*équipe d"animateurs.
- Coordination d¢ Ia msc < pl.-n:e d' nl.‘“\‘ll:‘ dc h!mrs. EX é\ml spﬂmvcs et :ulmr:l)s dans I¢

cadre dola & de T'enfant
- Proposttion dos mmpcmvcs d'uméhomwn et des besoins matéricls
- F du Centre Social
Compétences requises :

- Développe e instaure une rebation de confiance avec ie public.

- Connaissance du public enfant

~ Conmi d it ispositifs o ji »en viguear
- Maitrisc 12 méthodologic de projets

- Connaissance du contexte d'intervention

- Etre cn capacité d'orgoniser lc travail d'une équipe

- Mst en place des animations diverses adaptécs au public accucill,

- Faitlelien cnitre les gens du voyage et des sédentaizes par la mise en place de projets partenarigux.

Profll =
. BRIEPS
+ Expériences des pratiques d'animations.
- Connaissonce du public.
- Copacité d'adaptation.
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